KARTAGO TOURS

Vseobecné podmienky ucasti na zajazdoch
cestovnej kancelarie KARTAGO tours, a.s.

KARTAGO TOURS, a.s. so sidlom Spitalska 53, 811 01 Bratislava zabezpetuje sluzby stravo-
vacie, ubytovacie a dopravné, vratane doplnkovych sluZieb. Organizuje zajazdy Standardné.

1. Vznik zmluvného vztahu

1.1. Zmluvny vztah medzi cestovnou kan-
celdriou KARTAGO TOURS, a.s., so sidlom
§pitélska 53, 811 01 Bratislava (dalej len CK
KARTAGO TOURS] a objednavatelom (jednot-
livecami, pripadne kolektivmi, ako Ucastnikmi
z4jazdu), sa riadi zakonom ¢. 281/2001 Z.z. o
zajazdoch, podmienkach podnikania cestov-
nych kancelarii a cestovnych agentur v zneni
neskorsich predpisov, ustanoveniami Obchod-
ného zakonnika a Obcianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov a je upraveny v
tychto vSeobecnych podmienkach Ucasti na
zajazdoch CK KARTAGO TOURS.

1.2. VSeobecné podmienky Gcasti na za-
jazdoch CK KARTAGO TOURS (dalej len veo-
becné podmienky) sa stavajl pre objednéva-
tela zavaznymi podpisanim zmluvy o obstarani
zéjazdu (prihlddka) a tvoria neoddelitelnu
sucast zmluvy medzi CK KARTAGO TOURS a
objednavatelom.

1.3. K uzatvoreniu zmluvy medzi CK KAR-
TAGO TOURS a objednévatelom alebo ob-
chodnym zastupcom CK KARTAGO TOURS a
objednavatelom dochédza prijatim podpisanej
zmluvy o obstarani zdjazdu a jej potvrdenim
zo strany CK KARTAGO TOURS pripadne jeho
obchodnym zastupcom. Obsah tejto zmluvy sa
urcuje podla kataloégu, dodatocnych pontk a
informécii, potvrdeného zaknihovania a tychto
VSeobecnych podmienok.

2. Ceny zajazdov

V cene zjazdov je kalkulovana DPH v sula-
de so zdkonom ¢. 222/2004 Z.z. §65 ods. 1az 7.

2.1. Ceny zdjazdov zahffaju dopravu, na
mieste pobytu transfer z letiska do hotela a
spat, ubytovanie, resp. stravovanie, pripadne
program pocas zajazdu, sluzby delegata, po-
kialv popise zajazdu nie je uvedené inak alebo
aj dalsie sluzby uvedené na zmluve o objed-
nani zajazdu a v popise konkrétnej ubytovacej
kapacity.

2.2. Cenova garancia CK KARTAGO TOURS

Pri kalkulovani cien zdjazdov bol pouZity ko-
mer¢ny kurz cudzich mien k mene EUR sta-
noveny ku driu 1.11.2011. KARTAGO TOURS
disponuje mechanizmami, ktoré tlmia dopad
vykyvov kurzov jednotlivych mien na cenu za-
jazdov, a je schopna z vlastnych zdrojov a na
zaklade vysokych akontacii v zahranici absor-
bovat az ich 5% -tny pokles oproti stavu zo
dna 1. 11.2011 bez zmeny cien zjazdov, ktoré
je schopna hradit z vlastnych zdrojov. V pri-
pade, Ze by pokles kurzov cudzich mien opro-
ti EUR bol viac ako 5%, bude CK KARTAGO
TOURS nutena pristupit k ukonceniu platnosti
cennikov uverejnenych v tomto kataldgu a na
webovej stranke ww.kartago.sk a vydaniu no-
vych cennikov, kalkulovanych na zéklade no-
vych kurzov. Nové ceny by sa v tomto pripade
tykali vSetkych objednavatelov, ktori zaplatili
iba zalohu, nie vSak doplatok zajazdu, a pre
nové objednavky. Objednavatelom, ktori v ¢ase
vyhlasenia cenovej Upravy na zaklade zmeny
kurzov budi mat uhradent plna cenu zajazdu,
garantujeme pdvodne dohodnutd cenu.

2.3.V pripade, Ze dojde k zvySeniu v bodoch
a/b/ a znizeniu v bode ¢/

a) dopravnych nakladov vratane cien po-
honnych latok alebo

b) platieb spojenych s dopravou, napriklad
letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré su
zahrnuté v cene zajazdu alebo predstavuju po-
vinny priplatok k cene zajazdu alebo

¢ kurzov cudzich mien oproti EUR uvede-
ného v bode 2.2 pouZitého pre stanovenie ceny

z4jazdu v priemere o viac ako 5%,

je CK KARTAGO TOURS opravnena zvysit
cenu zajazdu. Pripadné zvySenie ceny zajazdu
bude prevedené o Ciastku zodpovedajicu hod-
note, o ktord doslo k navySeniu ceny vyssie
uvedenej pod pism. a) a b), resp. o &iastku
zodpovedajlcu znizeniu kurzu cudzich mien
oproti EUR pouzitého pre stanovenie ceny za-
jazdu nad hodnotu 5%. Pisomné oznamenie o
zvySeni ceny zajazdu je CK KARTAGO TOURS
povinna odoslat objednavatelovi najneskér 21
dni pred zacatim zjazdu.

3. Platobné podmienky

3.1. Ceny zajazdov organizovanych CK KAR-
TAGO TOURS sU cenami dohodou. CK KARTA-
GO TOURS ma pravo na zaplatenie objedna-
nych sluZieb pred ich poskytnutim.

3.2. CK KARTAGO TOURS je opravnena po-
zadovat zalohu vo vyske 50% z celkovej ceny
zajazdu. Tato zaloha je splatnd ihned pri pod-
pisani zmluvy o obstarani zajazdu.

3.3. Uhradu zostavajicej Casti z ceny za-
jazdu je objednavatel povinny poukazat CK
KARTAGO TOURS najneskor 30 dni pred na-
stupom na zajazd.

3.4. Pokial objednavatel neuhradi doplatok
ceny do 30 dni pred odletom, zanika jeho pravo
Ucasti na zajazde a je povinny uhradit prislus-
nt zmluvnd pokutu (storno poplatok).

3.5. Pri objednani zajazdu menej ako 30 dni
pred odletom je objednavatel povinny uhradit
plnt cenu zdjazdu ihned pri podpisani zmluvy
0 obstarani zajazdu.

3.6. Poplatky za zmeny na Ziadost objed-
navatela a zmluvné pokuty za odstipenie od
zmluvy su splatné ihned.

3.7. Objednavatel ma narok na poskytnutie
sluzieb iba pri zaplateni ceny zajazdu v plnej
vyske.

4, Prava a povinnosti objednavatela

4.1. Objednavatel ma pravo na riadne a
vcasné poskytovanie sluZieb. Pokial bez zavi-
nenia CK KARTAGO TOURS dohodnuté sluzby
nevycerpa, nema pravo na ich nahradu.

4.2. Objednavatel ma pravo na dodato¢né
informacie, pokial neboli uvedené v katalé-
gu.
4.3. Objednavatel ma pravo byt obozna-
meny so zmenami zajazdu, rozsahu sluzieb
aceny.

4.4. Objednavatel ma pravo zrusit svoju
ucast na zajazde kedykolvek pred zahajenim
Cerpania sluZieb odstipenim od zmluvy za
podmienok uvedenych v ¢lanku 6 (Odstape-
nie od zmluvy, zmluvné pokuty).

4.5. Objednavatel ma pravo na reklamaciu
v sulade s ¢lankom 7 (Reklamacia poskytnu-
tych sluzieb).

4.6. Objednavatel ma pravo na ochranu
osobnych udajov, ktoré uvadza na zmluve o
obstarani zajazdu, pred nepovolanymi oso-
bami.

4.7. Objednavatel je povinny poskytnut CK
KARTAGO TOURS sucinnost, ktora je potreb-
na k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu
sluZieb, uplne a pravdivo uvadzat udaje na
Zmluve o obstarani zajazdu a predloZit CK
KARTAGO TOURS doklady poZadované pre
zabezpecenie zajazdu.

4.8. Objednavatel je povinny zaplatit cenu
zdjazdu v stlade s clankom 2 a 3 tychto pod-
mienok a zaplatenie preukazat dokladom.

4.9. Objednavatel sa zavazuje prevziat od
CK KARTAGO TOURS doklady potrebné pre
Cerpanie sluzieb (letenky, ubytovacie pouka-

2y, cestovné pokyny), riadne si ich prekontro-
lovat a riadit sa nimi.

4.10. Objednavatel je povinny dostavit sa v
stanovenom €ase na stanovené miesto zrazu
so vsetkymi dokladmi poZadovanymi podla
cestovnych pokynov.

4.11. Objednavatel je povinny dodrZiavat
pasové, colné, zdravotné a dalSie predpi-
sy krajiny, do ktorej cestuje. Cudzi Statni
prislusnici s povinni sa informovat ohladne
vizovej povinnosti na zastupitelstve krajiny,
kam cestuji. Naklady, ktoré vznikna nedodr-
Zanim tohto ustanovenia, znasa objednava-
tel. Objednavatel je dalej povinny byt infor-
movany o zmenach v legislative, tykajucich
sa cestovnych dokladov a dalsich suvisiacich
skutocnosti.

4.12. Objednavatel je povinny akékolvek
chyby a odchylky od objednanych sluZieb
bezodkladne ihned’ po ich zisteni na mieste
oznamit pisomne zastupcovi CK KARTAGO
TOURS a poskytnit sucinnost k ich odstra-
neniu.

4.13. Objednavatel'je povinny zdrZat sa ko-
nania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit alebo
obmedzovat ostatnych ucastnikov zajazdu.

4.14. Objednavatel je povinny uhradit
eventualnu skodu, ktoru sposobil v doprav-
nom prostriedku alebo ubytovacom a inom
zariadeni, kde Cerpal sluzby zabezpecené CK
KARTAGO TOURS.

4.15. Objednavatel je povinny zabezpecit
u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a do-
hlad dospelého Ucastnika v priebehu zajazdu,
a tak isto zabezpecit sprievod a dohlad osdb,
ktorych zdravotny stav to vyZaduje.

5. Zmeny dohodnutych sluzieb a ich
pravne dosledky, zrusenie Ucasti na
zajazde

5.1. Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb
CK KARTAGO TOURS od dohodnutého obsahu
Zmluvy o obstarani zajazdu su v nutnych pri-
padoch pripustné. Ide hlavne o zmenu leteckej
spoloCnosti, typu lietadla, trasy a Casu lety,
zmeny zakdpeného ubytovacieho zariadenia
na ubytovacie zariadenie rovnakej alebo vy$sej
triedy, eventudlne programu pocas poznavaci-
eho zdjazdu.

5.2. Objednavatel je uzrozumeny s tym, Ze
CK KARTAGO TOURS nevie ovplyvnit pripadné
meskanie alebo zrusenie letu leteckym pre-
pravcom a upozorfuje na moznost ich vzniku z
technickych a prevadzkovych dévodov, z dévo-
du nepriaznivého pocasia, popripade z dévodu
preplnenia vzdusnych koridorov. Objednavatel
berie na vedomie, Ze pri planovani pripojov,
dovolenky, obchodnych terminov a pod. bude
brat do dvahy aj moznost vyrazného omeska-
nia planovaného letu .

5.3. CK KARTAGO TOURS je povinna infor-
movat objednavatela o tom, ¢i sa pre dany
zajazd pozaduje minimalny pocet Ucastnikov
zajazdu. Objednavatel berie na vedomie, ze
v pripade, ak sa pre dany zdjazd nedosiahol
minimalny pocet castnikov najneskdr 20 dni
pred odchodom, ma CK KARTAGO TOURS pra-
vo tento zajazd zrusit podla ustanoveni § 741g
Obcianskeho zakonnika bez povinnosti akej-
kolvek nahrady vo¢i objednavatelovi (okrem
vratenia uZ uhradenej Casti ceny zdjazdu).
V pripade, ak CK KARTAGO TOURS zajazd zru-
Si v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom
jeho zacatia, ma objednavatel pravo aj na pri-
meranu nahradu Skody.

5.4. CK KARTAGO TOURS ma pravo vyko-
navat operativne zmeny programu a posky-
tovanych sluzieb v priebehu zajazdu, pokial z
vaznych dovodov nie je mozné dodrzat povod-
ne dohodnuty program a zabezpeit sluzby. V
takomto pripade je CK KARTAGO TOURS po-
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vinna:

a) zabezpedit ndhradny program a sluzby v
rozsahu pokial mozno rovnakom alebo podob-
nom pdvodnym podmienkam,

b) vratit objednavatelovi plnd cenu sluzieb,
za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie,
a to neodkladne, najneskér do 5 pracovnych
dni od vybavenia reklamacie,

c) ak pokraCovanie zajazdu nemozno za-
bezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb
nizsej kvality, nez su uvedené v zmluve, je CK
KARTAGO TOURS povinna vratit objednava-
telovi rozdiel ceny medzi pontkanymi a po-
skytnutymi sluzbami.

V pripade, Ze bude na zaklade zmeny
hotela alebo inej zavaznej okolnosti nutné
ubytovat objednavatela v inom hoteli, bude
objednavatel ubytovany v hoteli rovnakej ale-
bo vyssej kategorie. Zmena ubytovania méze
byt i na Cast pobytu. V pripade, Zze CK KARTA-
GO TOURS zabezpeci ako nahradné plnenie
sluzby v rovnakom rozsahu (napr. ubytovanie
v inom hoteli rovnakej alebo vy33ej triedy),
su dalSie naroky objednavatela voci CK KAR-
TAGO TOURS wylicené. Za dodrzanie zmluvy
o0 obstarani zdjazdu je povaZovany stav, ked
nadhradné ubytovanie je minimalne rovnakej
triedy, bez ohladu na dalSie okolnosti (umiest-
nenie, vybavenie a pod.).

5.5. CK KARTAGO TOURS si vyhradzuje pra-
vo na zmenu vecného aj ¢asového programu z
dovodu zasahu vys$Sej moci, z dovodu rozhod-
nutia Statnych organov alebo mimoriadnych
okolnosti (neistd bezpetnostnd situacia, do-
pravné problémy, nestastia a dalSie okolnosti,
ktoré CK KARTAGO TOURS nemohla predvi-
dat ani ovplyvnit). Pri poznavacich zajazdoch
upozorfiujeme na urcité obmedzenia navstev
historickych, nabozenskych a inych pamati-
hodnosti v dnoch Statnych a naboZenskych
sviatkov alebo oslav na mieste pobytu.

5.6. Pri zdjazdoch usporiadanych CK KAR-
TAGO TOURS je prvy a posledny den urceny
na zabezpecenie dopravy a nie je povazovany
za den plnohodnotného rekreacného pobytu.
V pripadoch uvedenych v bode 5.2., napr. pri
neskorom no¢nom lete mdze byt prilet do ci-
elovej destinacie alebo navrat do SR posunu-
ty az do rannych hodin nasledujuceho dna, v
zavislosti od dizky letu. V tomto zmysle nie je
mozné reklamovat eventualne ,skratenie po-
bytu”. Do celkového potu noci je zapoCitana
jedna noc v pripade neskorych noénych letov
aj vtedy, ak je objednavatel ubytovany do 12:00
hodiny nasledujuceho dna.

5.7.V pripade, Ze sa objednévatel nedostavi
alebo zmeska odlet, ma CK KARTAGO TOURS
narok na Uhradu plnej ceny zajazdu.

5.8. . Ak je CK KARTAGO TOURS natend
pred zaCiatkom zajazdu zmenit podstatni
podmienku Zmluvy, navrhne objednavatelovi
zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy
vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi sa v na-
vrhu uviest nové cena. Objednavatel ma pravo
sa rozhodnut, ¢i so zmenou suhlasi, alebo
¢i od Zmluvy odstupi bez zaplatenia storno
poplatkov. Svoje rozhodnutie musi pisomne
oznamit CK KARTAGO TOURS v lehote urce-
nej CK KARTAGO TOURS v navrhu zmeny, v
opacnom pripade sa ma za to, ze so zmenou
podstatnej podmienky Zmluvy suhlasi.

Ak po zaliatku zdjazdu CK KARTAGO
TOURS neposkytne objednavatelovi sluzby
alebo ich podstatnu Cast riadne a vcas alebo
zisti, Ze mu ich nebude maéct poskytnut, aj ked'
ju k tomu Zmluva zaviazala, je povinna o tom
objednavatela informovat bezodklad
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ne na mieste pobytu prostrednictvom
svojho povereného zastupcu a bezodkladne
urobit také opatrenia, aby zajazd mohol po-
kracovat.

CK KARTAGO TOURS je opravnena uskuto-
¢rovat operativne zmeny programu a posky-
tovanych sluZieb pocas zajazdu, pokial nie je
mozné z mimoriadnych dévodov zabezpecit
povodne dohodnuty program a sluzby, a to
v stlade s bodom 5.4 (zabezpecenie nahrad-
ného programu a sluZieb v rozsahu a kvalite
€o najviac porovnatelnom a zodpovedajicom
charakteru povodnych sluZieb). V pripade
zabezpecenia sluZieb na minimalne rovnakej
urovni a v podobnej oblasti su vsetky dalSie
naroky objednavatela vylucené.

Ak je doprava uskuto¢nena inym doprav-
nym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty
v zmluve, je CK KARTAGO TOURS povinna

a) vratit rozdiel ceny, ak je doprava usku-
tocnena za nizsie naklady,

b) rozdiel ceny uhradit z vlastnych pro-
striedkov, ak je doprava uskutocnena za
vyssie naklady.

Ustanovenia ¢l. 5 ods. 5.4. a ¢l. 7 tychto
véeobecnych podmienkach platia primerane.

CK KARTAGO TOURS sa moze zbavit zod-
povednosti za Skodu spdsobenu odstipenim
od zmluvy alebo porusenim povinnosti, ak
preukaze, Ze tuto skodu nezavinila ani ona,
ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola spd-
sobena

a) objednavatelom,

b) tretou osobou, ktora nie je spojena s po-
skytovanim zajazdu,

c) udalostou, ktorej nebolo mozné zabra-
nit ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia, alebo
v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.”

6. Odstupenie od zmluvy, zmluvné pokuty

6.1. Objednavatel ma pravo na odstlpenie
od zmluvy a vratenie zaplatenej ceny alebo
zalohy za zajazd bez akejkolvek zmluvnej po-
kuty v pripade:

a) zruenia zajazdu CK KARTAGO TOURS,

b) podla ustanoveni § 741e a nasl. Ob¢ian-
skeho zakonnika

6.2. Oznamenie o odstipeni od zmluvy
objednavatel spiSe formou zaznamu na pre-
dajnom mieste, kde si sluzby zakupil, alebo
ho na toto predajné miesto zasle doporuce-
nou postou, pripadne inym preukazatelnym
sposobom. UEinky odstipenia od zmluvy
nastavaju diiom spisania zaznamu, pripadne
driom dorucenia pisomného oznamenia na
predajné miesto, kde si objednavatel sluzby
zakupil.

Pre Gcely plnenia poistnej udalosti vyply-
vajlcej z poistenia nakladov slvisiacich so
zruSenim cesty je objednavatel povinny pi-
somné storno zaslat aj v pripade, Ze sa ne-
dostavi na letisko, a to najneskér v den pla-
novaného odletu.

6.3. Pri odstlpeni od zmluvy je objedna-
vatel povinny zaplatit nasledujicu zmluvna
pokutu za kazdu prihlasend osobu:

minimalna pokuta 50 € za osobu od potvr-
denia prihlasky do 60. diia pred odletom

20% z celkovej ceny zajazdu od 59. dna do
30. dna pred odletom

50% z celkovej ceny zajazdu od 29. diia do
21. dna pred odletom

70% z celkovej ceny zdjazdu od 20. diia do
15. dfia pred odletom

80% z celkovej ceny zajazdu od 14. dna do
07. dna pred odletom

90% z celkovej ceny zdjazdu od 06. dna do
03. dna pred odletom
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100% z celkovej ceny zdjazdu od 02. dna
pred odletom a v pripade, ak objednavatel zru-
$i zajazd v den odletu, nedostavi sa k odletu
alebo odlet zmeska.

Pri vypocte dni za ucelom vypocitania stor-
no poplatku sa do stanoveného poctu dni
zapoCitava aj den, ktorym nastali Gcinky od-
stiipenia od zmluvy. Do poctu dni sa nezapo-
Citava den odchodu, odletu alebo nastupu na
prislusny zajazd, pobyt a pod..

V pripade storna zajazdu sa nevracia popla-
tok za komplexné cestovné poistenie.

6.4. CK KARTAGO TOURS ma pravo odpoci-
tat zmluvni pokutu od zloZenej zalohy alebo
zaplatenej ceny a vrati objednavatelovi zo-
statok uhradenej ceny.

6.5. CK KARTAGO TOURS méZe pred nastu-
pom na zajazd alebo pocas priebehu zajazdu
s okamZitou platnostou odstupit od zmluvy v
nasledovnych pripadoch:

a) z dévodu zrudenia zajazdu; CK KARTAGO
TOURS je opravnena zajazd zrusit

aa) ak nebol dosiahnuty minimalny pocet
G¢astnikov pre zajazd, kde sa minimalny po-
Cet Castnikov vyzaduje [ ¢l. 5.3 Veobecnych
podmienok ),

ab) z dévodov pdsobenia tzv. vy$sej moci, t.
j. takych, ktoré CK KARTAGO TOURS nemohla
Ziadnym sposobom ovplyvnit ani pri vynaloZeni
véetkého Usilia, najma z dovodov zivelnych po-
hrom, nepriaznivej politickej situacie alebo te-
roristickych Gtokov v oblasti konania zajazdu.
CK Kartago tours ma v tomto pripade pravo na
Ghradu doposial poskytnutych sluzieb. V pri-
pade prerusenia cesty z dovodu vySej moci je
CK KARTAGO TOURS povinna urobit opatrenia
na zabezpecenie dopravy cestujucich naspat.
Dodatocné naklady s tym spojené potom nesu
obe strany rovnakym podielom.

ac) z inych objednavatelovi preukézatel-
nych dovodov, na zaklade ktorych nemozno
od cestovnej kanceldrie spravodlivo pozadovat
zabezpecenie uskutocnenia alebo dalSieho
priebehu zajazdu,

b) z dovodu porusenia povinnosti objedna-
vatelom, ktoré boli zmluvne dohodnuté; za po-
rusenie povinnosti objednavatela sa povazuje
aj také jeho konanie, ktorym vazne narusuje
priebeh zajazdu alebo ohrozuje alebo po-
Skodzuje ostatnych ucastnikov zajazdu, resp.
pokial objednavatel vaznym spésobom naru-
Si pravne predpisy SR alebo pravne predpisy
hostitelskej krajiny. Objednavatelovi v takom
pripade nevznika narok na vratenie alikvotnej
Ciastky z ceny sluzieb, ktoré neboli Cerpané, a
dalej je objednavatel povinny uhradit CK KAR-
TAGO TOURS néaklady spojené so spiatocnou
dopravou.

6.6. Dalsie ustanovenia: Vopred stano-
venou celkovou cenou sa rozumie predajna
cena vratane vsetkych Gcastnikom zakudpe-
nych fakultativnych sluZieb. Vopred stanove-
na cena nezahrna zvlastne zlavy poskytované
CK Kartago tours .

6.7. Skutoéne vzniknutymi nakladmi sa
rozumeju prevadzkové naklady CK Kartago
tours a zmluvne dohodnuté alebo pravnym
predpisom stanovené nahrady tuzemskym
alebo zahrani¢nym dodavatelom sluZieb.

6.8. Dodatoéné zmeny v zmluve na podnet
objednavatela

Objednavatel mdzZe pisomne oznamit, Ze
zajazdu sa namiesto neho zlc¢astni ina osoba
uvedend v ozndmeni. Objednavatel tak moze
urobit len v uréenej lehote a ozndmenie musi
obsahovat aj vyhlasenie nového objedna-
vatela, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a
spiiia véetky dohodnuté podmienky Gcasti na
zajazde. Diiom dorucenia ozndmenia sa v iom
uvedend osoba stava objednavatelom. Pévod-
ny objednavatel a novy objednévatel spolocne

a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny
a Uhradu nakladov, ktoré CK KARTAGO TOURS
v slvislosti so zmenou objednavatela vzniknd.

V pripade zmeny mena cestujlceho alebo
ubytovacieho zariadenia v rovnakej destinacii
a v rovnakom termine, pri zachovani d[iky
zéjazdu (ak je toto moZné) a za podmienok
platnych v ¢ase zakUpenia zajazdu, Uctuje CK
KARTAGO TOURS poplatok:

od uzavretia zmluvy do 10. dna pred odle-
tom 50 € /osoba (v takom pripade uhradi novy
cestujuci iba rozdiel medzi jednotlivymi pali-
vovymi priplatkami)

od 09. dha pred odletom sa zmena knihova-
nia posudzuje ako zrusenie zajazdu a postupu-
je sa podla bodu 6.3. tychto podmienok.

Zmena terminu a destinacie sa vzdy po-
sudzuje ako odstdpenie od zmluvy a navrh na
uzavretie novej zmluvy. V pripade zmeny mena
osoby vyuZzivajucej Specidlnu ponuku ,Dieta
zadarmo” po termine dokedy bola Specialna
ponuka vyhlasena, nie je mozné zachovat rov-
naké podmienky ako boli platné v ¢ase rezer-
vacie zajazdu. Osoba s novym menom uhradi
sumu podla aktudlnej ponuky platnej v dobe
zmeny mena.

6.9. Ciastka za parkovanie na letisku nebu-
de klientovi vratena v pripade, ak ma klient
zakupené spolu so zajazdom aj parkovanie
na letiskua :

a) nedostavi sa k odletu,

b) minimalne 24 hodin vopred pisomne
neoznami zruSenie zajazdu v CK a nevyuZzitie
sluZieb parkovania na letisku,

c) k odletu sa dostavi, no pisomne neoznami
vopred CK nevyuZitie sluzby parkovania na
letisku.

7. Reklamacia poskytnutych sluzieb
a zodpovednost za Skody

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskyt-
nutych sluzieb je objektivne na nizsej ako
povodne v Zmluve dohodnutej drovni, vznika
objednavatelovi narok na odstranenie chybne
poskytovanej sluzby a pravo na reklamaciu.

Objednavatel je povinny uplatnit narok na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezod-
kladne po jej zisteni a to priamo na mieste ko-
nania zajazdu u dodavatela sluzby alebo u po-
vereného zastupcu CK KARTAGO TOURS tak,
aby mohla byt okamZite zjednand naprava.
Objednavatel je povinny poskytovat CK KAR-
TAGO TOURS maximalnu stcinnost, aby bolo
mozné nedostatky ¢o najicinnejsie odstranit a
zabranilo sa vzniku akymkolvek Skodam alebo
aby sa ich rozsah znizil.

Ak nie je mozné okamzite zjednat napravu,
poskytne zastupca CK KARTAGO TOURS ob-
jednavatelovi formular pisomného zaznamu.
Pisomny zaznam podpiSe zastupca CK KAR-
TAGO TOURS a objednavatel, ktory obdrzi je-
den exemplar pisomného zaznamu. Pisomny
zaznam objednavatel predklada pri uplatneni
prava na reklamaciu. Za pisomné uplatnenie
prava sa povazuje osobné dorucenie reklama-
cie do CK KARTAGO TOURS alebo na predajné
miesto, kde uzatvoril zmluvu o obstarani za-
jazdu, resp. jej zaslanim doporu¢enou postou.
Reklamacia musi byt vybavena najneskor do
30 dni od dorucenia reklaméacie objednéva-
telom.

Svoje reklamacné naroky musi objednava-
tel uplatnit pisomne v CK KARTAGO TOURS
bezodkladne, najneskér vsak do 3 mesiacov
od skoncenia zajazdu alebo v pripade, Ze sa
zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal
zajazd skonCit podla Zmluvy, inak pravo na
reklamaciu zanika. K pisomnému uplatneniu
svojich prav objednavatel doloZi pisomny za-
znam o reklamacii spisany na mieste pobytu.
Bez predloZenia pisomného zaznamu nie je
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mozné uplatiiované naroky objednavatela ob-
jektivne uznat.

CK KARTAGO TOURS je zbavena zodpo-
vednosti za Skodu, spbsobenu porusenim
jej povinnosti pri poskytovani sluzieb alebo
odstipenim od Zmluvy, ak Skodu nezavini-
la ona ani jej zmluvni partneri, a Skoda bola
sposobena

a) objednavatelom alebo

b) tretou osobou, ktora nie je spojena s po-
skytovanim sluzieb alebo

c) udalostou, ktorej nebolo mozné zabra-
nit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, alebo
v dosledku neobvyklych a nepredvidanych
okolnosti.

Za predmet reklamacie neméze byt po-
vazovany vylet zadarmo ¢i darcek zadarmo.
CK KARTAGO TOURS rovnako nie je povinna
uhradit objednavatelovi také nim uplatiované
Skody a majetkové ujmy, ktoré su predmetom
zmluvnej Upravy poistného krytia poistov-
nou na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom
poisteni, a ani také Skody a majetkové ujmy,
ktoré sa z rozsahu poistného krytia vyslovene
vynhaté.

CK KARTAGO TOURS nenesie Ziadnu zod-
povednost za sluzby, ktoré nie su sucastou
zajazdu podla Zmluvy alebo ktoré si objedna-
vatel pocas zajazdu sam objednd nad ramec
Zmluvy a ktoré budd poskytnuté zo strany
tretich os6b. Vyska nahrady Skody ako i vSetky
ostatné naroky, slvisiace s leteckou dopra-
vou, ktord je sucastou poskytovanych sluzieb
(strata, podkodenie, neskoré dodanie batoZi-
ny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a
pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi
pre leteckt dopravu.

Objednavatel je osobne zodpovedny za
dodrZiavanie pasovych, colnych, devizovych,
tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a dal-
Sich predpisov Slovenskej republiky ako aj
predpisov, zékonov a zvyklosti krajiny do
ktorej cestuje, resp. cez fu tranzituje. CK
KARTAGO TOURS nenesenie zodpovednost za
pripadné problémy vzniknuté neudelenim viza
alebo chybnymi ukonmi objednévatela.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, prie-
beh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a
postupe CK KARTAGO TOURS, t. j. okolnosti
vzniknuté v dosledku tzv. vy$Sej moci alebo
okolnosti na strane objednavatela, na zaklade
ktorych objednavatel Uplne alebo Ciastocne
nevyuZije objednané, zaplatené a CK KARTA-
GO TOURS zabezpecené sluzby, nevznika ob-
jednavatelovi narok na nahradu alebo zlavu z
ceny tychto sluzieb.

8. Poistenie

8.1. Zakonné poistenie zajazdu pre pripad
Upadku CK KARTAGO TOURS a komplexné
cestovné poistenie nie je zahrnuté do zaklad-
nej ceny zajazdov a vztahuje sa na kazdého
Ucastnika.

8.2. 0 rozsahu a podmienkach povinného
zmluvného poistenia zajazdu, o podmienkach
na plnenie naroku objednavatela u poistova-
tela, s ktorym ma CK KARTAGO TOURS uza-
tvorené povinné zmluvné poistenie zajazdu,
ako aj moznosti uzatvorit individualne pois-
tenie objednavatela na cestu a pobyt vratane
poistenia pre pripad, Ze objednavatelovi vznik-
nd néklady v suvislosti s jeho odstipenim od
zmluvy o obstarani zajazdu v pripade nehody
alebo ochorenia, bude objednavatel informo-
vany inou pisomnou formou na predajnom
mieste CK KARTAGO TOURS pred uzatvore-
nim zmluvy.

www.kartago.sk
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Zmluva o komplexnom cestovnom poisteni
vznika vyhradne medzi poistoviou a objed-
navatelom, to znamena, Ze pripadnu poistnd
udalost rieSi objednavatel priamo s poistov-
nou. V pripade poskodenia alebo straty batozi-
ny pocas leteckej prepravy je objednavatel po-
vinny tuto skutocnost neodkladne po ukonceni
prepravy nahlasit na letisku na vyhradenom
mieste a spisat protokol o poskodeni alebo
strate batoZiny (P.I.R.], ktory je nevyhnutny
na dalSie jednanie objednavatela a prepravcu.
Vyska zodpovednosti leteckej spolocnosti je
obmedzena ustanoveniami Varsavskej dohody
a vSetkych dodatkov.

V pripade zruSenia zajazdu, nie je mozné
Ciastku uhradent za komplexné cestovné
poistenie objednavatelovi vratit, nakolko toto
poistenie pokryva aj naklady spojené so stor-
novanim zajazdu, a preto nadobuda U¢innost
dnom zakdpenia zajazdu.

9. Dalgie podmienky

Dalgie podmienky okrem iného upravujd
obsah a rozsah poskytovanych sluzieb dojed-
nanych Zmluvou a z toho plynici rozsah ¢i
obmedzenia zodpovednosti CK Kartago tours .

9.1. Servis a sluzby

Urover a rychlost sluzieb poskytovanych
personalom ubytovacich zariadeni zodpove-
da miestnym zvyklostiam a mentalite obyva-
telstva. Preto je nutné pocitat niekedy s men-
Sou sklsenostou a uritou lezérnostou, ale na
druhej strane Casto s velmi priatelskym a mi-
lym pristupom. Upozoriujeme na skutoénost,
Ze ponuka aktivit a sluzieb poskytovanych ho-
telom zadarmo alebo za poplatok plati v ¢ase
vydania kataldg

u, a rozhodnutim hotela sa moze v priebehu
sezony zmenit. Aktualne informacie CK Kar-
tago tours (ak je s nimi oboznamena) uvadza
na www.kartago.sk. Pre zmenu podstatnych
a nepodstatnych podmienok Zmluvy platia
ustanovenia Cl. 5. ods. 5.8 tychto vSeobecnych
podmienok.

9.2. Hygiena

Hygienické zvyklosti st v juznych krajinach
omnoho tolerantnejSie, odlisné od tuzem-
skych. To isté sa tyka aj predpisov vo vztahu k
Zivotnému prostrediu.

9.3. Ubytovanie

Ubytovacie sluzby poskytované CK KARTA-
GO TOURS zodpovedaju popisu v tomto kata-
légu. Obdobie pred a po hlavnej sezdne prina-
Sa popri vyhodnych cendach aj skutoCnost, ze
niektoré zariadenia (bary, diskotéky, a pod.)
nie su v prevadzke. V ojedinelych pripadoch sa
stava, Ze ubytovacie zariadenie potvrdi objed-
navky nad ramec reélnej kapacity. V takomto
pripade bude objednavatel ubytovany v ubyto-
vacom zariadeni rovnakej alebo vySsej triedy.
Kategorizacia ubytovacich zariadeni spada do
kompetencie prislusnych rezortov v cielovych
krajinach, ktoré hviezdicky oznacujuce triedu
ubytovacieho zariadenia prideluju na zaklade
noriem a kritérii platnych v prislusnej krajine.
Tieto normy a kritéria sa nemusia zhodovat s
normami platnymi v SR. Vlastné hodnotenie
CK Kartago tours je vzdy uvedené pri popise
ubytovacieho zariadenia. Rozdiely v kategori-
zacii ubytovacich zariadeni sd aj medzi jednot-
livymi destinaciami. Aj v komfortnych hoteloch

zariadeni nie je v kdpelniach mydlo. Rozdelo-
vanie izieb vzdy prebieha zasadne zo strany
hotela, CK KARTAGO TOURS na to nema vplyv.
Jednol6zkové izby st vzdy s priplatkom, st
vacsinou velmi malé a Casto nemaju balkon.
V ubytovacich zariadeniach je za trojlozkova

Vseobecné podmienky ucasti na zajazdoch
cestovnej kancelarie KARTAGO tours, a.s.

izbu povazovana dvojlézkova izba s pristelkou.
Pristelka moZe byt pohovka, rozkladaci gauc,
poschodova postel alebo lehatko. Podla me-
dzinarodnych zvyklosti je nutné izby opustit v
defi odletu do 12.00 hod. (v niektorych pripa-
doch dokonca do 10.00 hod.), moZnost nasta-
hovania je v den priletu najskor po 14.00 hod.
VEasny prichod alebo neskory odchod neo-
praviuja k dalSiemu pouzivaniu izieb. V pripa-
de dodato¢ne vypisanych mimoriadnych pon-
Uk CK KARTAGO TOURS garantuje iba triedu
ubytovacieho zariadenia, pricom nemusi vzdy
ist o ubytovacie zariadenie z katalogu. Nazov
hotela sa objednavatel dozvie az po prilete do
cielovej destinacie. V pripade poznavacich a
kombinovanych zajazdov je ubytovanie poskyt-
nuté v objednanej triede, podla momentalnej
disponibility priamo na mieste.

Dynamicky sa rozvijajuci cestovny ruch so
sebou prindsa aj stavebn( Cinnost, na ktord
CK KARTAGO TOURS nemé vplyv. Stavebna
Cinnost sa neobmedzuje iba na mimo sezénne
mesiace, staveniska vznikaju rychlo a praktic-
ky zo dia na den, alebo je stavebna Cinnost po
dlhSej prestavke obnovena. V tychto pripadoch
nie je mozné pri uzatvarani zmluvy o obstara-
ni zajazdu mat najaktualnejSie informacie o
stavebnej innosti. Uplny pokoj v strediskach
cestovného ruchu nendjdete. K dovolenke
patri aj vecerna zabava a bary, restauracie a
nocné kluby, ktoré mozu sposobovat hluk. Tiez
stavebny Styl umoZznuje zvukovl priepustnost
medzi jednotlivymi miestnostami.

9.4. Klimatizacia

Klimatizaciu najdete v hoteloch, kde je to
priamo uvedené v popise hotela v kataldgu. V
mnohych pripadoch je klimatizacia ovladana
centralne a jej zapinanie/vypinanie z hladis-
ka ¢asu a dlZky zavisi Gplne od rozhodnutia
hotela. Casto je klimatizacia v prevadzke iba
v hlavnej sezonelcca od 15.jina do 15.sep-
tembra) v zavislosti od destinacie a hotela,
a to iba niekolko hodin denne.

9.5. Stravovanie a napoje

V hoteloch sa vari va¢sinou medzinarodné
jedlo, obohatené miestnymi prvkami. Spdsob
stravovania je uvedeny v popise kazdého hote-
la. Kontinentalne (eurépske) rafiajky sa skla-
daju vécsinou z peciva, masla a zavaraniny
alebo syra, kavy alebo ¢aju. Saldma, vajicka su
zriedkavostou. Ranajky podavané formou bu-
fetu alebo Svédskych stolov znamenaju volnd
konzuméciu z ponuky, ktora zodpoveda triede
hotela a miestnym zvyklostiam. Vacsinou ob-
sahuju kéwu, Caj, dzus, pecivo, rozne sladké
kolace, zavaraniny, syr, saldamu, opat podla
triedy hotela. Vecera je bud menu s obsluhou,
vyber z niekolkych menu a $alatov formou bu-
fetu, alebo volnd konzumacia formou bufetu
(jednoduchsich Svédskych stolov) alebo $véd-
skych stolov. Ponuka opét zodpoveda triede
hotela, pricom aj v trojhviezdickovych hote-
loch mdZme v niektorych pripadoch ocakavat
iba jedno teplé hlavné jedlo. Napoje nikdy nie
st zahrnuté v cene (pokial to nie je uvedené
inak - napr. hotely .all inclusive”). Pri ubyto-
vani s moznostou vlastného varenia su k dis-
pozicii kuchynky alebo kuchynské kuty, vacsi-
nou vybavené dvojplatnickou a chladnickou.
Kuchynské zariadenie, ktoré je k dispozicii,
je urcené pre nenarocné varenie a sklada sa
zo zakladného riadu. Vo vacsine hotelov pla-
ti zakaz donasania vlastnych jedal a napojov.
Stravovaci rezim ,all inclusive” znamena plnu
penziu a Casovo obmedzenu konzuméciu roz-
lievanych nealkoholickych a (prevazne) miest-
nych alkoholickych napojov podla vnitornych
smernic kazdého hotela. Informacie o rezime
.allinclusive” - t.j. obsah a rozsah, ako aj ¢a-
sovy harmonogram, sa objednavatel dozvie

po prichode do hotela. Obsah minibaru nie je
zahrnuty do ceny zajazdu - minibar je mozné
naplnit po poZiadani, a konzumacia podlieha
priamej platbe na mieste.

U kazdého zéjazdu je uvedeny pocet noci,
ktorym zodpovedd i narok na stravovanie,
pricom niektora strava méze byt nahradena
balickom alebo neskorsou jednoduchou ve-
Cerou. Stravovanie zacina a konéi spolocne
s ubytovacimi sluzbami, prvi stravu mozete
teda obdrzat najskor po 14:00 hod. a posled-
nU najneskodr o 12:00 hod. Upozorfiujeme na
moznost zmeskania objednanej stravy z do6-
vodu neskorého priletu alebo v€asného odle-
tu. Zmeskanu stravu nie je mozné nahradit.
Sucasne upozorfiujeme na skutoCnost, ze
objednavatelia ubytovani na jednej izbe musia
vzdy ¢erpat rovnaky systém stravovania.

9.6. Plaze
mu obyvatelstvu, ktoré byva Casto troSku
hlucnejsie nez sme zvyknuti. Lehatka a sl-
neéniky je mozné si prenajat za poplatok (po-
kial pri popise hotela nie je uvedené inak]. Ich
polet sa nezhoduje s ubytovacou kapacitou
hotela, je vzdy nizsi, preto tato sluzba nie je
priamo narokovatelna. Obzvlast pri velkoka-
pacitnych hoteloch mdze byt pocet slnecni-
kov a lehatok v znacnom nepomere vo vztahu
k poltu l6Zok. PlaZovy servis sa v priebehu
sezény moéze zmenit - v katalégu su uvede-
né informacie zndme v Case tlace katalogu.
CK Kartago tours nema vplyv na Cistotu mora
a plazi - udrzba plaze je vyluéne v kompe-
tencii hotela. CK KARTAGO TOURS taktiez
nezodpoveda za pripadné znecistenie plaze z
dovodu klimatickych podmienok, alebo inych
nepredvidanych dévodov.

9.7. Bazény

Ak je stcastou hotelového zariadenia i vy-
hrievany bazén je treba zobrat do Uvahy, Ze
nie vzdy je bazén skutoCne vyhrievany, a tato
skutocnost zavisi predovsetkym od rozhod-
nutia hotela. Nie vSetky hotely maji bazén
s filtracnym zariadenim, preto musia byt
bazény pri vyssich teplotach vypustené a vy-
Cistené. Je teda nutné pocitat s tym, Ze bazén
moZze byt na urcitu dobu mimo prevadzky. Ba-
zény v no¢nych hodinach nie st v prevadzke.
Pocet slnecnikov a lehatok pri bazéne nezod-
poveda kapacite hotela.

9.8. Voda a elektrické napatie

Obyvatelia juznych krajin nepouzivajd vodu
z vodovodu na pitie a varenie. Vodu na tieto
Gcely Vam odporucame zakdpit si v miest-
nych obchodoch alebo v hoteloch. V hoteloch
so solarnym vyhrievanim tecie obcas iba
vlazna voda. V niektorych krajinach moze
dochadzat i k opakovanym, kratkodobym
vypadkom elektrickej energie a zasobovania
vodou. S tym samozrejme suvisi aj vypadok
klimatizacie. Za tieto skutocnosti CK KARTA-
GO TOURS nezodpoveda a nevie ich ovplyvnit.
Elektrické napatie a elektrické zasuvky nie
vzdy zodpovedaju slovenskym normam.

9.9. Hmyz

K realite exotickych krajin patri aj hmyz.
Napriek intenzivnej snahe hoteliérov a miest-
nych Uradov sa méze v urcitych obdobiach
hmyz vyskytovat vo zvySenej miere aj priamo
v priestoroch ubytovacich zariadeni. Neod-
pori¢ame nechavat volne lezat potraviny na
izbe.

9.10. Viza a pasy

CK Kartago tours zaistuje v pripade, Ze si
to hostitelskd krajina vyzaduje, viza iba pre
drzitelov pasov Slovenskej republiky, a to
po predloZeni dokumentov poZadovanych
prislusnym zastupitelskym Gradom. DrZitelia
cestovnych dokladov inych Statov su povinni

zaistit si sami potrebné doklady a néleZitosti
na cestu u prislusného velvyslanectva alebo
konzulatu. Akékolvek naklady a désledky,
ktoré vznikn nedodrZzanim tohto ustanove-
duje aby bol cestovny pas platny dalsich 6
mesiacov od navratu.

10. Zavere¢né ustanovenia

Neoddelitelnou sucastou vSeobecnych
podmienok sa Dolezité informacie platné pre
z4jazdy organizované CK KARTAGO TOURS,
ktoré st stcastou katalogu.

Platnost tychto vSeobecnych podmienok
sa vztahuje na sluzby poskytované CK KAR-
TAGO TOURS len vtedy, pokial nie je CK Kar-
tago tours stanoveny alebo vopred zjednany
rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak,
a to vzdy pisomnou formou. Objednavatel
potvrdzuje podpisom zmluvy o obstarani za-
jazdu podla tychto VSeobecnych podmienok,
vydanych CK KARTAGO TOURS, Ze si mu
VSeobecné podmienky zname, rozumie im,
sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akcep-
tuje.

VSetky Gdaje a pokyny obsiahnuté v ka-
talogu CK KARTAGO TOURS obsahujicom
aj cennik, o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach, zodpovedaju informaciam
znamym v Case tlace a CK KARTAGO TOURS
si vyhradzuje pravo na ich zmenu do Casu
uzatvorenia zmluvy s objednavatelom. Kata-
l6g alebo ind pisomna forma ponuky alebo
informacii dopliajtcich informacie o zajazde
sa povazuje za sUcast zmluvy o zajazde.

Suhlas objednavatela so spracovanim
osobnych udajov

Sthlasim, aby moje osobné Udaje, vratane
rodného Cisla, uvedené v tejto zmluve spra-
covala CK Kartago tours v stlade so znenim
zédkona 428/2002 Z.z. o osobnych Gdajoch
platnom zneni. Tento sthlas udelujem aZ do
pisomného odvolania. Podpisanim zmluvy
udelujem suhlas so spracovanim osobnych
Udajov uvedenych v Zmluve o obstarani za-
jazdu, ako aj nou urenym osobam, za Gce-
lom zabezpecovania a poskytnutia zmluvne
dohodnutych sluZieb a pre plnenie povinnosti
ulozenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a vyssie uvedenym zakonom, a to
na dobu potrebnd na zabezpeclenie prav a
povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych
vztahov medzi objednavatelom a CK KARTA-
GO TOURS, a.s., vratane spristupnenia tychto
Udajov obchodnym partnerom CK KARTAGO
TOURS, a.s. a cezhrani¢ného toku osobnych
Udajov do krajiny pobytu za G¢elom zabezpe-
¢enia zmluvnych sluZieb pre objednavatela.
Vyssie uvedené vyhlasenie a sdhlas objedna-
vatel udeluje aj v mene ostatnych Gcastnikov
zajazdu, a to na zaklade zakona, resp. ich
pisomného suhlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze
nim preukazatelne disponuje. Objednavatel
zodpoveda za Uplnost, pravdivost a spravnost
Udajov, ktoré poskytol za Ucelom uzatvorenia
Zmluvy o obstarani zajazdu.

Pri spracovani osobnych Gdajov je CK Kar-
tago tours povinna dbat na to, aby objedna-
vatel neutrpel ujmu svojich prav, najma na
prave o zachovani ludske]j ddstojnosti a dbat
na ochranu pred neopravnenym zasahova-
nim do jeho stkromného a osobného Zivota.

Prajeme Vam stastny vyber zajazdu z na-
Sej Sirokej ponuky, preZitie prijemnej, ni¢im
nerusenej dovolenky a vela nezabudnutel-
nych zazitkov.

L KARTAGO Zoure
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