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CAST PRVA
Vseobecné ustanovenia

§1

Vseobecne

Samair je obchodné meno spoloc¢nosti Sayegh Aviaton Europe, s. r. 0. Spolo¢nost Sayegh Aviation
Europe, s.r.o. vydava v zmysle platnych pravnych predpisov tieto podrobné prepravné podmienky
pre cestujucich, batoZinu a tovar v leteckej doprave.

§2
Rozsah p6sobnosti

1. Podrobné prepravné podmienky pre cestujucich, batoZinu a tovar (dalej len "podmienky") sa
vztahuju na vSetku pravidelnd a nepravidelnd vnutrostatnu a medzinarodnu letecki prepravu
cestujucich, batoZiny a tovaru, ktord vykondva Sayegh Aviation Europe, s.r.o. (dalej len
»dopravca“) vratane sluzieb s touto prepravou suvisiacich.

2. Ak ide o prepravu vykonavanu zdarma, ma dopravca pravo vylucit dplne alebo ¢iastocne platnost
tychto podmienok.

§3
Definicie
Agent
Osoba alebo organizacia schvdlend organizdciou IATA na predaj leteckej dopravy inym organizaciam.

Cenny tovar
Tovar, ktorého hodnota za 1 kg je 1 000,- USD alebo viac.

Cestovné
Ciastka uvedena v letenke alebo v leteckom nakladnom liste ako cena za letecku prepravu cestujucich
alebo tovaru.

Delend zdsielka
Zasielka prepravena do miesta urcéenia dvoma alebo viacerymi linkami.

Dopravca
Letecky podnik vykonavajuci letecku prepravu oséb, batoZiny, tovaru alebo posty na zaklade leteniek
a nakladnych listov.

Kusovy systém
Odbavovanie batoziny podla poétu kusov plati pri cestach do/z USA, US teritérii a Kanady.

Letisko miesta odletu
Letisko, na ktorom sa v sulade s letenkou alebo leteckym nakladnym listom zacina leteckd preprava
cestujucich, tovaru alebo posty.

Letisko miesta urcenia
Letisko, na ktorom sa v sulade s letenkou alebo leteckym nakladnym listom konci letecka preprava
cestujucich, tovaru alebo posty.
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Letecky ndkladny list
Dokument vyplneny odosielatelom alebo jeho zastupcom potvrdzujlci uzatvorenie zmluvy medzi nim
a leteckym dopravcom o leteckej preprave tovaru.

Leteckd posta
Postové zasielky odovzdané k leteckej preprave v kontajneroch/uzéveroch alebo volne loZzené.

Letenka
Cestovny a batoZinovy listok vystaveny leteckym dopravcom alebo agentom cestujicemu, na zaklade
ktorého sa vykondva letecka preprava cestujiceho a jeho batoziny.

Montrealska dohoda
Dohoda o zjednoteni niektorych pravidiel o medzindrodnej leteckej preprave podpisand v Montreale
dna 28. 5. 1999.

Nedoprevddzané dieta
Dieta od 6 do 12 rokov, ktoré nie je sprevadzané osobou starSou ako 16 rokov.

Nesprevddzand batoZina
BatoZina prepravovana na letecky nakladny list za tovarovu tarifu do miesta urcenia, ako je uvedené
v leteckom nakladnom liste.

Nepravidelnosti v leteckej doprave
Nedodrzanie letového poriadku.

Nezapisand batoZina

BatozZina, ktoru si cestujuci mozZe vziat so sebou do kabiny lietadla a po cell dobu cesty sa o fiu sam
stara. Kabinova batozina méze mat maximalnu dizku 56 cm, $irku 45 cm, hibku 25 cm a hmotnost
maximalne 5 kg.

Odosielatel
Fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej meno je uvedené v leteckom nakladnom liste.

Oznacenie tovaru
Oznacenie jednotlivych kusov tovaru v zasielke platnymi Stitkami a identifikaénym oznacenim.

Pdtranie
Proces patrania po nedorucenej batoZine a tovare, ktoré uskuto¢nuje dopravca.

Platenie na tarchu prijemcu
Spo6sob platby za prepravu tovaru, pri ktorom prijemca hradi letecké prepravné a iné poplatky v mieste
odletu a v mieste priletu.

Platba vopred
Sp6sob platby za prepravu tovaru, pri ktorom odosielatel hradi letecké prepravné ainé poplatky
v mieste odletu. Iné poplatky v mieste priletu hradi prijemca.

Podmienky prepravnej zmluvy
Podmienky, za ktorych sa uskutocnuje leteckd preprava cestujucich, batoZiny atovaru v sulade
s Leteckym prepravnym poriadkom.

Poplatok z prehldsenej hodnoty
Poplatok vychadzajuci z celkovej hodnoty tovaru alebo batoZiny prehlasenej odosielatelom alebo
cestujucim.

Pozemnd doprava

Je doprava cestujucich, preprava batoZiny a tovaru medzi mestskou vypraviiou leteckého dopravcu
a letiskom miesta odletu alebo doprava cestujucich autobusmi alebo vlakom v pripade rieSenia
nepravidelnosti leteckej dopravy.
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Pravidelnd leteckd doprava
Letecka doprava uskutocfiovana podla letového poriadku.

Prehldsend hodnota

Hodnota tovaru alebo batoZiny prehldasend odosielatelom alebo cestujucim. Odosielatel alebo
cestujuci prehldsi hodnotu zasielky alebo batoZiny, ktora predstavuje vy$siu hodnotu obsahu zasielky
alebo batoziny, ako je limit zodpovednosti leteckého dopravcu.

Predpokladany cas odletu
Cas, kedy sa predpoklada odlet lietadla podla letového poriadku.

Predpokladany cas priletu
Cas, kedy je ocakavany prilet lietadla na letisko podla letového poriadku.

Prerusenie letu
Ukoncenie letu v bode medzipristatia alebo v ktoromkolvek bode po trati.

Nadpocetnd batoZina
BatoZina, ktord svojou hmotnostou presahuje povolent volnd hmotnost batoZiny, pripadne povoleny
pocet kusov batozZiny u kusového systému.

Objemny tovar

Tovar, ktorého objem prevy3uje 6 000 cm? na jeden kg.

Obzviast tazky tovar

Tovar, ktory svojou hmotnostou presahuje povolené zatazenie na 1 m?” vnakladovom priestore
lietadla.

Prijemca
Fyzickd alebo prdvnickd osoba uvedend v leteckom ndkladnom liste, ktorému letecky dopravca je
povinny prepravit a odovzdat tovar.

Prikaz k uhrade
Doklad, ktorym je mozné platit vlastnu letecki prepravu a sluzby s nou suvisiace (napr. pozemnu
dopravu, ubytovanie, poplatky za nadpocetnu batoZinu a pod.).

Reklamdcia
Pisomna poZiadavka na odskodnenie pri nedodrzani podmienok prepravnej zmluvy leteckym
dopravcom.

Rekonfirmdcia
Opétovné potvrdenie uz rezervovaného miesta.

Rezervdcia (knihovanie)
Zaistenie miesta v lietadle pre cestujuceho, nadpocetnu batoZinu alebo prepravnej kapacity pre tovar
na prislusnej linke.

SDR (Special Drawing Right)
Menova jednotka definovana Medzinarodnym menovym fondom.

Zoznam zdsielok
Zoznam, v ktorom su zapisané vsetky prepravované zasielky na prislusnej linke.

Smerovanie
Prehlad priebehu leteckej cesty podla jednotlivych liniek a letisk, ktory je uvedeny v letenke alebo
leteckom nakladnom liste.

Poskodend batoZina, tovar
Zmena stavu batozZiny alebo tovaru vplyvom fyzickych alebo chemickych zdsahov, ktoré ciastocne
batozinu alebo tovar znehodnotili.
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Transferové letisko

Medzilahlé letisko, ktoré je v letenke alebo leteckom ndkladnom liste oznacené ako bod, v ktorom
cestujuci prestupuje z jednej linky na ind linku rovnakého alebo iného dopravcu, alebo v ktorom sa
preda tovar z jednej linky na ind linku rovnakého alebo iného dopravcu.

Tranzitné letisko
Letisko medzipristatia, ktoré nie je uvedené v letenke/leteckom ndakladnom liste v kolonke pre
smerovanie.

Zapisand batoZina
BatoZina, ktord je po dobu letu ulozend v batoZinovom priestore lietadla aje zapisana v letenke
cestujuceho.

Zasielka

Jeden kus alebo niekolko kusov tovaru, ktoré su prijaté dopravcom alebo agentom k leteckej preprave
od jedného odosielatela vjednom mieste na jeden nakladny list a urcené jednému prijemcovi
v jednom mieste urcenia.

Tovar podliehajuci rychlej skaze
Tovar, ktory moéze vplyvom teploty alebo vlhkosti menit svoje vlastnosti a byt za urcitd dobu
znehodnoteny (napr. rastliny, potraviny a pod.).

Sprdva o predplatenom cestovhom
Pisomné oznamenie, Ze osoba v urcitom mieste zaplatila dopravné pre ind osobu v inom mieste.

Tovar
Predmety prepravované lietadlom na letecky nakladny list.

2vldstne cestovné
Cestovné, ktoré je poskytované podla zvlastnych pravidiel a uritych podmienkach stanovenych
dopravcom.
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CAST DRUHA

Podrobné prepravné podmienky pre cestujlcich a batoZinu

§4

Letenka

|
Vseobecné ustanovenia

Dopravca neprepravi osobu, ktord nema platnu letenku alebo sa nenachddza na zozname cestujucich
na dany let, pripadne pokial nedrzi elektronicku letenku. Letenka je neprenosnd. Cestujuci musi na
poziadanie dopravcu alebo inych opravnenych organov predlozit letenku a odovzdat prislusné letové
kupény dopravcovi, alebo splnomocnenému zastupcovi. Letové kupdny musia byt pouZité v poradi
uvedenom na kupdne letenky pre cestujiceho. Cestujuci musi mat pri sebe pocas celej doby cesty
letenku so vsSetkymi letovymi kupdnmi, ktoré eSte neodovzdal dopravcovi, alebo potvrdenie
dopravcu, nahradzujiuce tento kupdn. V pripade poutZitia tzv. elektronickej letenky platia zvlastne
postupy dopravcu.

]

Neplatnost letenky

Dopravca ma pravo odmietnut z prepravy cestujliceho v pripade, Ze:

a) predloZenad letenka je poskoden3,

b) Uudaje v letenke si menené inou osobou nez dopravcom alebo schvalenym zastupcom predaja,
c) letenka je predloZend bez platného kupdnu pre cestujuceho,

d) pokial sa jedna o podozrivy doklad.
]
Platnost letenky

Letenka opraviuje cestujiceho k preprave z letiska miesta odletu na letisko miesta urcenia podla
smeru cesty a tarify, uvedenej v tejto letenke. Ak podmienky pouzitelnej tarify nestanovia kratsiu
lehotu, plati letenka 1 rok odo dna vydania letenky. Kazdy letovy kupdn opravnuje k doprave v den
a pre let, na ktory bolo zaistené miesto. Ak bola vydana letenka bez datumu letu, méze byt pre
cestujuceho zabezpecené miesto len podla priestorovych a nakladacich moznosti poZzadovaného letu.
Ak nemobze dopravca zabezpecit cestujucemu skor potvrdené miesto v lietadle, alebo ak pride k
odloZeniu letu v dobe platnosti, prediZi sa platnost letenky do doby, kedy dopravca bude méct
uskutocnit dopravu.
v

Strata letenky

V pripade, ked' cestujuci zisti, Ze letenku stratil alebo mu bola odcudzend, méze mu byt nahradou za
stratend alebo odcudzenu letenku vystaveny duplikdt povodného dokladu. V takomto pripade je
cestujuci povinny uhradit dopravcovi naklady spojené s vystavenim duplikatu a dalej sa pisomne
zarucit, Ze uhradi dopravcovi pripadné Skody a straty, ktoré by mohli vznikndt zneuzitim pévodného
strateného dokladu.
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§6

Prerusenie letu

Prerusenie letu je mozné iba ak to umozriuju podmienky prislusnej tarify. Prerusenie letu musi byt
vyznacené v letenke.

§7
Cestovné
|
Vseobecne

Pre prepravu, na ktoru sa vztahuju tieto podmienky, si zdvazné sadzby cestovného vyhlasené
dopravcom ako platné v den zaplatenia letenky. Ak medzi dvoma miestami nebolo uverejnené
cestovné, pouZije sa kombinované cestovné. Letenka vystavend za zvlastne cestovné mozie byt
pouzita iba za podmienok stanovenych pre toto cestovné. Akdkolvek zmena smerovania alebo
datumu odletu mdze znamenat zmenu cestovného.

I
Platenie cestovného

Cestovné sa plati v hotovosti alebo bezhotovostne v mene prijimanej dopravcom v sulade
s devizovymi predpismi prislusnej krajiny. Ak sa cestovné plati vinej mene, neZ v ktorej je
publikované, prevedie sa prepocet podla zmenného kurzu pouzivaného dopravcom.

]
Ostatné taxy a poplatky

Cestujuci je povinny okrem cestovného zaplatit taxi a poplatky suvisiace s leteckou dopravou, ktoré
su stanovené alebo schvalené opravnenym Statnym orgdnmi. V pripade akejkolvek zmeny vysky tax a
poplatkov v dobe medzi vystavenim letenky a zaciatkom cesty, bude prislusny rozdiel dodatocne
vybrany alebo schvaleny.

§8

Zaistenie miesta

|
VSeobecné ustanovenia

Cestujuci, ktory ma letenku alebo letovy kupon bez datumu letu, alebo ktory Ziada zmenu datumu
letu, nema pravo na prednostné zabezpecenie miesta.

]
Podmienky pre zabezpecenie miesta

Dopravca uskutocni zaistenie miesta na konkrétny let bezplatne. Zabezpecenie miesta je nezavazné,
pokial dopravca nevystavi platnu letenku alebo prikaz k uhrade (MCO) alebo doklad "oznamenie
o predplatenom cestovnom" (PTA) s uvedenim pevne zabezpeceného miesta. Dopravca ma pravo
zrusit zabezpedené miesto bez predchadzajiceho oznamenia, ak si cestujici nezakipi letenku na
zabezpecéené miesto do doby stanovenej dopravcom alebo si do tejto doby neda do letenky zapisat
Udaje o zabezpecenom mieste.
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1
Pridelovanie miest v lietadle

Dopravca nemdze z bezpetnostnych dbvodov alebo prevadzkovych doévodov zaistit, Ze bude
cestujucemu pridelené v lietadle pozadované miesto. Ak sa nedostavi cestujuci k odbaveniu do
stanovenej doby alebo ak nema potrebné doklady alebo nie je spdsobily vykonat let, ma dopravca
pravo zrusit zaistené miesto.

v
Zrusenie miesta a reklamacia leteniek

Za nepoufitie alebo zrusenie pevne zabezpeceného miesta moze byt vyberany storno poplatok za
podmienok stanovenych vnutornym predpisom dopravcu.

\'
Rekonfirmacia (znovupotvrdenie) miesta

Dopravca ma pravo na uréenych linkach vyzadovat rekonfirmaciu miesta. Pokial toto cestujuci
neuskutocni do stanovenej doby, dopravca ma pravo zrusit rezervované miesto.

89

Povinnosti cestujuceho pri leteckej preprave

1. Cestujuci je povinny pred zakupenim letenky a pred ndstupom do lietadla na vyzvanie pracovnika
dopravcu alebo Statnych organov preukdazat svoju totoznost a prislusné cestovné doklady,
pripadne zodpovedat otazky bezpectnostného charakteru.

2. Pri kupe letenky je cestujuci povinny informovat dopravcu o svojich zdravotnych tazkostiach,
ktoré by mohli skomplikovat jeho dopravu alebo negativne ovplyvnit priebeh letu.

3. Cestujluci je povinny podrobit sa bezpetnostnej kontrole vratane svojej zapisanej a nezapisanej
batoZiny.

4. V sulade s platnymi medzinarodnymi predpismi, cestujici nesmie mat pri sebe zbrane, strelivo,
noze, hracky napodobujice utoc¢né zbrane (pistol, granaty a pod.) a vSetky dalsie predmety
bodnej a se¢nej povahy. Tieto predmety musia byt uloZené iba v zapisanej batozine.

Dopravca sa zrieka akejkolvek zodpovednosti za predmety zadriané z bezpecnostnych dovodov.
Latky nebezpecnej povahy (vybusniny a strelivo, horlaviny, Zieraviny, stlacené plyny, jedy alebo
toxické.

5. Cestujuci je povinny zachovéavat opatrnost primerand povahe leteckej prevadzky a dbat na
pokyny dopravcu hlavne pri:

a) odbavovani, zhromazdovani a pohybe v priestoroch pre cestujucich,
b) nastupovani a vystupovani z lietadla,
¢) ukladani odevov a nezapisanych (kabinovych) batoZin v lietadle.

6. Cestujuci je povinny zdrzat sa jednania, ktoré by mohlo ohrozit bezpec¢nost a plynulost leteckej
dopravy, rusit alebo obtazovat ostatnych cestujucich alebo byt pri¢inou ich staznosti, branit
riadnemu wvykonu povinnosti pracovnikov dopravcu, poskodit majetok dopravcu alebo
cestujucich a zdrzat sa nadmerného pozivania alkoholu na palube lietadla.
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7. Cestujuci je dalej povinny:

a)

b)

c)

d)

dostavit sa k odbaveniu a k splneniu vsetkych poZadovanych formalit a odbavovacich
procedur dostatocne vcas, najneskor ale do doby stanovenej dopravcom,

na vyzvu pracovnika dopravcu, alebo na pokyn svetelného panelu sa pri vzlete a pristati,
pripadne pocas letu priputat bezpeénostnymi pasmi,

na poziadanie pracovnika povereného dopravcom si presadnut na uréené sedadlo, ak je to
z prevadzkovych alebo bezpecnostnych dévodov nutné,

dodrziavat zadkaz fajéenia na palubach vsetkych lietadiel. Porusenie zakazu mozie byt
potrestané pokutou az do vysky 3320,0 EUR,

za letu nepouzivat dopravcom stanovené osobné elektronické zariadenia a pristroje, ktoré
svojou prevadzkou mozZu negativne ovplyvnit funkcie a prevadzku elektronickych pristrojov
a zariadeni lietadla. Porusenie tohto zakazu méze byt potrestané pokutou az do vysky 3320,0
EUR,

pri poskodeni jeho zdravia za letu sa podrobit nevyhnutnej prvej pomoci, povedat posadke
pozadované osobné a zdravotné Udaje a podrobit sa naslednému lekarskemu vysetreniu,

uhradit dopravcovi vsetky naklady za straty a Skody, ktoré mu cestujlci spdsobil alebo
zapricinil svojim neprimeranim jednanim (napr. poskodenie interiéru lietadla, ilegalna
preprava nebezpecnych zvierat, zbrani atd'.)

za letu bezpodmieneéne sa podriadit pokynom velitela (kapitana) lietadla a palubného
personalu,

podrobit sa predpisanej bezpecnostnej osobnej prehliadke vykondvanej organmi Statnej
spravy alebo poverenymi organizaciami,

svoje oblecenie a zovnajsok prispdsobit tak, aby zodpovedal Standardu leteckej dopravy.

§10
Povinnosti dopravcu pri leteckej dopravy

1. Dopravca je povinny zabezpecit, aby cestujlci boli obozndmeny s umiestnenim a sp6sobom

pouzitia:

a) bezpecnostnych pasov,

b) nddzovych vychodov a zariadeni, uréenych pre spolo¢né poutzitie,

c) zachrannych viest a kyslikovych pristrojov, ak tieto prostriedky pre pouZitie cestujucimi su
predpisané,

d) inych nddzovych zariadeni, uréenych pre individudlne pouZzitie.

2. Cestujuci musi byt informovany o zakaze faj¢enia a pouZivania elektronickych pristrojov a o vyske
pokuty v pripade porusenia zdkazu.

3. V pripade potreby je dopravca povinny poucit cestujiceho o nidzovych postupoch vhodnych pre
danu situdciu.

4. Dopravca je povinny zaistit mozZnost priputania sa cestujlicich bezpeénostnymi pasmi pri vzlete,
pristati a pocas letu v pripade turbulencie, pripadne kedykolvek na vyzvu velitela lietadla a poucit
cestujuceho o ukladani jeho veci v lietadle
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§11
Odmietnutie a vylucenie 0s6b z prepravy

|
VSeobecné ustanovenia

Dopravca mbze odmietnut prepravu cestujiceho:
a) akto vyzaduju predpisy dopravcu o vykonavani letov,

b) ak dbjde zo strany cestujuceho k poruseniu predpisov platnych v zemi odletu, priletu alebo
preletu,

c) ak je cestujuci postihnuty prenosnou chorobou, ktord podlieha povinnému hlaseniu, trpi
zdvaznou chorobou, ktorej nahle prejavy by mohli negative ohrozit bezpecnost cestujucich a letu
alebo ak sa cestujuci nemo6ze vzhladom na svoj telesny alebo dusevny stav starat sam o seba a
nema so sebou doprovod, ktory mu potrebnu starostlivost poskytne,

d) ak porusuje svojim spravanim alebo nevhodnym oblecenim bezpecnost dopravy alebo verejny
poriadok,

e) ak dojde k poruseniu ktorejkolvek povinnosti, ktoré su uvedené v § 7, najméa ohladne bezpecnosti
leteckej prevadzky.

]
Narok cestujuceho na odskodnenie

Cestujucemu, ktory bol vyluc¢eny z prepravy podla pism. a) predchadzajiceho ustanovenia sa ako
nahrada za nevykonan( prepravu bud vrati cestovné alebo jeho pomernd cast pripadajica za
nevykonany Usek letu alebo sa mu ponukne nahradna preprava inym lietadlom alebo inym druhom
prepravy. Ak d6jde k vyluceniu cestujuceho z prepravy z inych dévodov, odpocita sa od nahrady za
nevykonanu prepravu poplatok podla § 8 bod 4 tychto podmienok.

§12
Podmienené prijatie k doprave

|
Podmienené prijatie k preprave

Doprava cestujuceho, ktorému by vzhfadom k jeho telesnému, dusevnému stavu ¢i veku hrozilo pri
vykonani prepravy nebezpecenstvo ujmy na zdravi alebo ina skoda, sa vykonava s podmienkou, Ze
dopravca nezodpovedd za pripadné zranenie, ochorenie ¢i ind ujmu na zdravi vratane Umrtia
cestujuceho a za $kodu na veciach, ktoré ma cestujuci pri sebe, ak by prislo k takej ujme alebo skode
v sUvislosti alebo nasledkom dopravy. Chory cestujici musi mat pri ndkupe letenky na predpisanom
formulari potvrdenie oSetrujluceho lekara, Ze je schopny leteckej dopravy. V pripade nahleho Uumrtia
cestujuceho za letu budu jeho pozostatky vylozené z lietadla na najblizSom letisku a protokolarne
predané kompetentnym miestnym organom k dalSiemu Setreniu a objednaniu nahradnej dopravy.
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]
Doprava cestujicich s obmedzenou pohyblivostou

Cestujuci s obmedzenou pohyblivostou su cestujuci, ktorych aktualny zdravotny ¢i fyzicky stav
vyzaduje zvlastnu pozornost zo strany leteckého dopravcu. Rozsah starostlivosti pocas cesty zavisi na
bezpecnostnych predpisoch v leteckej doprave, vybaveni lietadiel dopravcu ana miestnych
podmienkach prislusného letiska. Nevidiaci cestujuci ¢i ostatny cestujuci, ktori su zavisly na sprievode
psa, musia mat potvrdenie o vycviku psa pre sluzbu postihnutym fudom, poZadované cestovné
doklady a nahubok pre psa na pripadné pouzitie v nutnosti. Sprievodny pes musi byt v postroji na
vodzke a je prepravovany na palube lietadla zdarma.

]
Doprava tehotnych Zien

Tehotné Zeny nie sU povaZované za cestujucich, ktori su prepravovani za zvlastnych podmienok. Pri
preprave Zien do 28. tyzdna tehotenstva, ktoré prebieha bez zdravotnych komplikdcii, nie je
potvrdenie oSetrujiceho lekdra poZadované. Ak ma tehotna Zena v dobe do 28. tyZdna zdravotné
problémy alebo predchadzajice tehotenstvo bolo viacpocetné alebo su ocakavané komplikacie
u porodu, je nutné predloZit potvrdenie, v ktorom lekar potvrdi, Ze tehotnd Zena je v dobrom
zdravotnom stave a spdsobild absolvovat leteckd prepravu. Pri preprave tehotnych Zien od 28. tyzdna
tehotenstva je vidy nutné predloZit potvrdenie, v ktorom lekar potvrdi, Ze tehotna Zena je v dobrom
zdravotnom stave a spOsobild absolvovat leteckd prepravu. Preprava je na vlastné riziko a dopravca
sa zrieka akejkolvek zodpovednosti voci tehotnej Zene a jej dietatu v prenatdlnom obdobi alebo po
pbrode. Dopravca si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu tehotnej Zeny od 36. tyZzdia tehotenstva
(vratane 36. tyZdna).

Potvrdenie od lekdra nesmie byt vystavené viac ako 7 dni pred zac¢iatkom cesty.

v
Doprava nedoprevadzanych deti
Deti vo veku od 6 do 12 rokov moZu cestovat samy za predpokladu, Ze na letisko odletu su
sprevadzané dospelou osobou a dopravca musi od nej obdrzat pisomné uistenie na predpisanom

formulari, Ze ind dospeld osoba bude deti ¢akat na letisku miesta urcenia. Vek dietata musi byt
preukazany platnym cestovnym dokladom.

\)
Doprava novorodencov

Dopravca ma pravo odmietnut prepravu novorodenca do 14. dna Zivota bez pisomného suhlasu
lekara.

§13
Batozina

|
VSeobecné ustanovenia

BatoZina sa prepravuje ako zapisana alebo nezapisana. Cestujuci ma pravo na bezplatnu prepravu
batozZiny podla dalSich ustanoveni tychto podmienok.
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]
Zapisana batozina

Ako zapisana batoZina sa prijimaju k preprave dobre zatvorené a zamknuté kufre alebo iné pevne
uzatvoritelné batoZiny. Hmotnost jedného kusu batoZiny nesmie presiahnut 32 kg. So suhlasom
dopravcu mozu byt prevzaté k preprave tiez iné predmety. Za batoZinu, ktord cestujuci odovzdal
dopravcovi k preprave (zapisand batoZina), obdrZi cestujuci Cast batoZinového privesku. Tento
privesok je cestujuci povinny uschovat pre pripad reklamacie. Ako zapisanu batoZinu mozno tiez
prepravovat vo vhodnych obaloch potraviny a malé Zivé zvieratd podla vndtornych predpisov
dopravcu. Kazdy kus batoziny, pred prijatim k preprave, musi byt opatreny menovkou, zvonka aj vo
vnutri, s uvedenim mena a adresy v mieste pobytu (napr. ndzov a adresa hotela, adresa trvalého
bydliska). Meno uvedené na menovke musi byt totoZzné s menom na letenke a v cestovnom doklade.
BatoZiny, vratane so zipsovym zatvaranim, musia byt zamknuté, aby v priebehu prepravy nedoslo
kich otvoreniu. Dopravca nezodpovedd za batoZinu, ktord nebola hned po prilete vyzdvihnuta.
Zapisana batoZina sa prepravuje v batoZinovom priestore lietadla a prepravuje sa spravidla v lietadle
spolu s cestujucim. Pokial' to nie je mozZné, prepravi sa zapisana batoZina najblizSim leteckym
spojenim. Preprava batozin aveci, ktoré by mohli ohrozit bezpecnost letu, os6b alebo majetku
a dalej batoZin a veci, ktoré by mohli byt pri leteckej preprave lahko poskodené alebo ich obal je
nevyhovujlci, méze dopravca odmietnut pred odletom alebo kedykolvek v priebehu cesty. Dospely
cestujuci ma narok na bezplatnud prepravu volnej hmotnosti zapisanych batoZin v cestovnej triede C
(Business) vo vyske 30 kg a v cestovnej triede Y (Economy) vo vyske 15 kg. Dieta vo veku do 2 rokov
(nemd narok na vlastné sedadlo) ma néarok na prepravu volnej hmotnosti zapisanej batoziny, ktora
nepresahuje 10 kg, a zloZzeného detského kociaru a jedla na dobu letu. Dieta vo veku od 2 do 12
rokov ma narok na prepravu volhej hmotnosti batoZiny v rovnakom rozsahu ako dospely cestujuci.

]
Nezapisana batozina (kabinova batozina)

Kabinova batoZina mdze mat maximalnu dizku 55 cm, maximalnu Sirku 40 cm a maximalnu vySku
20 cm. Cestujuci moZze mat u seba iba 1 kus kabinovej batoZiny. Okrem 1 kusa kabinovej batoZiny
o uvedenych povolenych rozmeroch mdze mat cestujici u seba v kabine lietadla nizSie uvedené
predmety pre osobné poutzitie, o ktoré sa sam stara:

a) mala ddmska kabelka,

b) kabat alebo prikryvka,

c) dazdnik alebo vychadzkova palicka,

d) maly osobny pocitac, fotoaparat alebo videokameru a prislusenstvo k tymto zariadeniam,
e) materidl na Citanie pocas doby letu

f) jedlo a pitie pre dieta, detskd autosedacka

g) barly a ortopedické pristroje pre invalidnych cestujucich

h) nékup z obchodov ,Duty Free“.

Celkova hmotnost’ kabinovej batoZiny nesmie prekroCit 5 kg. Dopravca je opravneny sa presvedCit
o rozmeroch kabinovej batoZiny a celkovej hmotnosti vSetkych predmetov, ktoré si cestujuci so sebou
berie na palubu lietadla. Bezplatne sa tiez prepravuje Uplne zloZitefny vozik pre invalidné osoby, ktoré
sa z prostych dévodov uklada do nakladného priestoru lietadla.
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v
Zvlastne druhy batozZin
Iba s predchadzajucim suhlasom dopravcu a za podmienok nim stanovenych je mozné prepravovat:
a) zivé zvierata vratane vtakov a plazov (preprava sa uskutolriuje na zodpovednost cestujiceho,
ktory ich prepravuje a iba do tych miest, kde je to platnymi predpismi povolené). Preprava méze
byt uskutoénend v kabine pre cestujucich alebo v nakladnom priestore, ako tovar, pozri § 19
bod 5 tychto podmienok. V kabine pre cestujlcich sa mbzu z malych zvierat prepravovat iba psy
amacky ato v urenych prepravnych boxoch s maximalnymi rozmermi 50x40x20 cm. a do
maximalnej vahy 8kg. Zadarmo sa okrem toho mdze prepravovat v kabine lietadla slepecky pes,
ak je sprievodom nevidiacej osoby, hluchej osoby a pes uréeny pre zachranu fudskych Zivotov.
Tito psy musia byt opatreni postrojom, védzkou, potvrdenim o vycviku, ndhubkom pre pripadné
pouZzitie v nutnosti a pozadovanou dokumentaciou,

b) zbrane vietkého druhu mozu byt prijaté k leteckej preprave iba do tych miest, kam je to platnymi
predpismi dovolené. Musia byt nenabité a umiestnené iba v nakladnom priestore. Strelivo, ktoré
je svojim charakterom vybusnina, patri medzi tzv. nebezpecny naklad a méze byt prepravované
iba ako letecky tovar podla podmienok uvedenych v IATA manudly pre prepravu nebezpecného
nakladu,

c) preprava diplomatickej batoziny je povolena diplomatickym kuriérom v kabine pre cestujucich.

Vv
Preprava nadpocetnej batoziny

BatozZiny, ktoré maju vacsiu hmotnost neZ je povolend pre batoZiny (nadpocetnd batoZina), budu
prepravované podla kapacitnych moZnosti dopravcu a bude za ne uctované prepravné podla
hmotnosti uréenej sadzbou za 1kg vo vyske 7,0 EUR.

Vi
Preprava nadrozmernej batoZiny

Okrem povoleného bezplatného limitu batoziny na osobu moze cestujlci prepravovat nasledovne
Specifikovanu batoZinu

1. jeden par lyZi, vratane jedného paru palic a jedného paru lyZiarskych topanok alebo snowboardu
a jedného paru topanok,

2. jeden vak s golfovym vybavenim vratane jedného paru golfovych topdanok,
jeden vak v tvare valca, stiahnuty a upevneny,

4. bicykel s tym, Ze riadidla su stocené pozdizne, pedale odmontované a bicykel je zodpovedajtcim
spdsobom zabaleny,

5. jeden par standardnych vodnych lyZi alebo jedna slalomova vodna lyza,

6. jeden komplet potapacskej vystroje (flase nesmu byt pod tlakom, sluzbukonajici prevadzkar ma
pravo ich skontrolovat),

jeden prenosny hudobny nastroj presahujuci dizku 100 cm,
8. Sportové alebo polovné zbrane, najviac viak dva kusy + 5 kg municie + prisluSenstvo,
9. surf.
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Preprava vyssie uvedenej batozZiny je mozna iba po predchddzajicom suhlase dopravcu. Dopravca je
opravneny prepravu odmietnut, pokial to kapacitné mozZnosti lietadla neumoziiuju alebo pokial
neboli splnené vsetky podmienky na prepravu.

Nadrozmerna batoZina moze byt prepravovana iba v ndkladnom priestore lietadla.

Za kazdu prepravu vyssie uvedenej batoziny podla bodov 1 - 9 je cestujuci povinny zaplatit poplatok
70,-EUR.

Vi
ZdruZovanie hmotnosti batozin

Ak dvaja alebo viac cestujucich, ktori spolu cestuju do rovnakého miesta urcenia tym istym lietadlom,
predloZia svoje batoziny v rovnakom case a na rovnakom mieste, bude im povolend celkova
hmotnost batoZiny, ktora je stictom povolenych volnych batoZin tychto cestujucich.

Vil
Prehliadka batoziny
Dopravca sa mdzZe za pritomnosti cestujiceho presvedcit o obsahu jeho batoZiny. Ak nie je cestujuci
pritomny, je dopravca opravneny v pritomnosti aspon jedného svedka, ktory nie je pracovnikom

dopravcu otvorit batoZinu cestujuceho, pricom dopravca musi mat podozrenie, Ze batoZina obsahuje
predmety vylucené z prepravy, alebo ktorych preprava vyZaduje zvlastny rezim.

VIl
Nesprevadzana batozZina

Preprava nesprevadzanej batoZiny sa riadi zvlaStnymi predpismi dopravcu.

IX
BatoZina s prehlasenou hodnotou

Cestujuci ma moznost najneskor pred predanim batozZiny dopravcovi prehlasit hodnotu zapisanej
batoZiny vysSiu, neZ je hodnota zodpovednosti leteckého dopravcu, alebo si moZze takuto batoZinu
nechat poistit.

X
Vydaj zapisanej batoZiny

a) Cestujuci je povinny vyzdvihndt si batoZinu ihned' po prilete.

b) Vyzdvihnut batozinu moze drzitel batozinového listku a Utrzku batoZinového privesku, ktory bol
k batoZine vystaveny. Dopravca nie je povinny zistovat, ¢i je drzitel batozinového privesku
opravneny prevziat batoZinu a nezodpoveda za straty, Skodu ¢i iné vydavky, ktoré vznikli
cestujucemu v tejto suvislosti.

c) Poskodenie, nevydanie, alebo stratu batoZiny je nutné ohldsit ihned pri prevzati batoZiny
dopravcovi, ktory je povinny o tom spisat zapis (PIR). Inak sa predpokladd Ze batozina bola
vydand v riadnom stave.
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§14
Letovy poriadok, meskanie, zrusenie letov a odklonenie letov

|
Letovy poriadok

Dopravca vyvinie maximdlne Usilie za Ucelom vykonania prepravy cestujucich a ich batoZin v sulade
s letovym poriadkom platnym v deri letu. Letovy poriadok mdze byt zmeneny bez predchadzajiceho
oznamenia. Dopravca nezodpoveda za nepriame a nasledné skody.

a)

]
Nepravidelnosti v leteckej doprave

Z vainych priéin nezavislych na dopravcovi méze dopravca let odloZit, oneskorit, zrusit, ukoncit,
presmerovat, zmenit typ lietadla alebo sa dat zastupit inym dopravcom, bez toho aby mu z toho
plynula dalSia zodpovednost, okrem povinnosti zaistit dopredu potvrdené miesto. Ak cestujuci
nemoZe vystupit na vopred stanovenom alebo koneénom mieste urcenia, alebo ak okolnosti
spbsobia, Ze cestujici zmeskd rezervované spojenie, je dopravca povinny bud: dopravit
cestujuceho pravidelnou linkou, kde je volné miesto alebo presmerovat cestujiceho do
konecného miesta uréenia vyznaceného na letenke alebo platny Usek pravidelnej linky alebo
pravidelnou linkou iného leteckého dopravcu alebo zaistit pre cestujiuceho pozemnud dopravu.
V pripade, Ze Ciastka za cestovné, platba za nadpocetnu batozZinu a iné sluzby spojené so zmenou
cesty prekrocia hodnotu zaplatenej ceny letenky alebo jej ¢asti, nebude dopravca od cestujuceho
pozadovat dodatocné cestovné alebo iné poplatky a vyplati cestujucemu rozdiel, pokial cestovné
a poplatky za zmenenu cestu budd niZsie alebo vratit cestovné v sulade s ustanovenim § 15
tychto Podmienok anebude uZ mat voéi cestujicemu Ziadne dalSie zavazky, poskytnut
cestujucemu s potvrdenou rezervaciou, ktory nebol prijaty k doprave z dévodu nedostatku
kapacity v lietadle, prislusnou nahradou stanovenou predpisom dopravcu.

Dopravca nezodpoveda za chyby vletovom poriadku alebo inych informacii poskytnutych
zamestnancami alebo agentmi dopravcu o datumoch a ¢asoch odletov i priletov a prevadzku
lietadiel, s vynimkou pripadov, ked dopravca si je vedomy, Ze jeho konanim alebo zabudnutim
nastane pravdepodobne Skoda.

Ak dopravca zrusi alebo let sa neprimerane oneskori alebo ukonéi na danej linke prevadzku alebo
dopravca odmietne cestujliceho s platnou letenkou prepravit, si prava cestujiceho definované
nariadenim EK ¢. 261/2004 v prilohe.
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§ 15
Vratenie cestovného

|
VSeobecné ustanovenia

Vratenie cestovného alebo refundacia sa riadi vnatornymi predpismi dopravcu. Refundacia je
uskutocniovana iba dopravcom, ktory vystavil letenku alebo agentom, ktory je k tom u opravneny. Pri
vrateni cestovného bude dodrzany spdsob platby. Dopravca mdze pozadovat, aby osoba, ktora Ziada
vratenie cestovného, podala pisomnu Ziadost. V pripade, Ze dopravca nemdze splnit podmienky
dopravy podla dopravnej zmluvy, alebo ked cestujlci pozaduje zmenu niektorych z podmienok
dopravy, je letecky dopravca opravneny poskytnut cestujicemu ndhradu za nepoufZiti letenku alebo
jej Cast. Vratené cestovné bude vyplatené opravnenej osobe iba vtedy, ak odovzda dopravcovi
letenku s nepouzitymi letovymi kupénmi, kupénom pre cestujiceho, popr. i palubné vstupenky.
Dopravca poskytne nahradu bud osobe uvedenej v letenke alebo osobe, ktord za tuto letenku
zaplatila a predloZi o tom dbkaz. Ak bola letenka zaplatena inou osobou, ako ktord je uvedend na
letenke a dopravca ma oznacené na letenke obmedzujice podmienky pre refundaciu, uskutocni
dopravca refunddciu iba osobe, ktord zaplatila letenku. Okrem pripadov stratenych leteniek,
uskutocni dopravca refundaciu iba na zdklade odovzdania prislusSnych kupénov dopravcovi.
Refunddcia poskytnutd osobe, ktora predlozila doklad o zaplateni a nevyuzité letové kupdny v zmysle
vySSie uvedenych ustanoveni, je povazovana za riadnu refundaciu a zbavuje leteckého dopravcu
akejkolvek zodpovednosti ¢i nasledkov narokov na dalsie refundacie.

]
Vratenie cestovného z dovodov nezavinenych cestujicim

Vratenim cestovného z dbévodov nezavinenych cestujicim sa rozumie vratenie cestovného
cestujucemu, ktory nemohol podstupit cestu, na ktord mal zakipenu letenku, z dévodov ktoré su na
strane dopravcu.

Vratenie cestovného sa vykona:
a) ak nebola uskutocnena cela cesta, vrati sa cestovné v plnej vyske,

b) ak bola uskutocnend cast cesty, vrati sa pomerna cast cestovného pripadajica na Usek letu
z miesta, kde doslo ku zruseniu letu na letisko uréenia, ktoré je uvedené v letenke. Maximalne je
mozné vratit hodnotu jednosmerného cestovného na zrusenom Useku cesty. V tychto pripadoch
dopravca neuctuje storno poplatok ani iné poplatky.

]|
Vratenie cestovného na Ziadost cestujuceho

Pokial' cestujuci poZiada o vratenie cestovného z inych dovodov, ako su uvedené v bode Il tohto
paragrafu, je dopravca opravneny vybrat manipulacny poplatok. Poplatok predstavuje priemerné
naklady na cenu prepravného dokladu, prenosové poplatky spojené s vystavenim a rezervaciou,
poStovné a telekomunikacné poplatky a ndklady za uctovné operacie stym spojené. Vratenie
cestovného sa uskutocnuje podla tychto zasad:

a) v pripade Ziadosti o refundaciu cestovného za letenku, na ktord sa neuskutocnila Ziadna Cast
dopravy, sa vrati celd Cast zaplatena za dopravu, znizena o manipulaény poplatok,

b) v pripade refundacie cestovného za letenku, ktora uz bola CiastoCne preletend, bude vratena
Ciastka odpovedajuca rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za dopravu uZ
uskutocnend, pokial nie je dopravcom stanovené inak,
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c) pri Ziadosti o refundaciu iného prepravného dokladu nez je letenka, sa vzdy vyberie manipulacny
poplatok,

d) pri Ziadosti o refundaciu cestovného u zvldstnych typoch tarif, pre ktoré su vyhlasené odlisné
podmienky refundacie, riadi sa dopravca tymito podmienkami.

v
Vratenie cestovného pri strate letenky

Pokial d6jde k strate prepravného dokladu, mbze dopravca na zdklade pisomnej Ziadosti v lehote
2 mesiacov od podania tejto Ziadosti:

a) vratit cestovné za strateny doklad, pripadne cestovné za ndhradnu letenku, pokial boli dodrzané
vsetky podmienky tarify,

b) vystavit ndhradny doklad,
Vratené cestovné bude zniZzené o prislusné poplatky.

Pri strate alebo odcudzeni letenky mo6Ze dopravca na zaklade potvrdenia o strate dokladu uskutoénit
refundaciu znizenu o prislusné poplatky za nasledujucich podmienok:

a) v pripade, Ze stratena letenka alebo jej ¢ast nebola pouZitd skor refundovana alebo vystavena
ako duplikat,

b) osoba, ktorej je refundacia poskytovand, podpiSe dopravcovi prehldsenie, Ze mu zaplati
refundovana cCiastku, ak bude letenka alebo jej Cast vyuZitd inou osobou alebo inej osobe
refundovana.

\'
Lehota k podaniu Ziadosti

Ziadost o vratenie cestovného za strateny, nepouZity alebo ¢iastoéne pouzity doklad je nutné
predlozit najneskor do 30 dni po skonceni platnosti dokladu.

Vi
Pravo odmietnut refundaciu

Dopravca moze odmietnut refundaciu:
a) po skonceni platnosti dokladu a uplynuti lehoty k podaniu Ziadosti,
b) pokial spiato¢na letenka bola podmienkou povolenia vstupu do krajiny,

c) pokial je doklad uvedeny v databaze podozrivych dokladov.

Vil
Mena

Pri vrateni cestovného sa postupuje podla platnych predpisov krajiny, v ktorej bola letenka zaklpena
alebo kde dochadza k vrateniu cestovného. Preto sa cestovné vrati v mene v ktorej bolo zaplatené
alebo ak to je v sulade s platnymi devizovymi predpismi, v mene krajiny, kde sa cestovné vracia.
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§ 16
Cestovné nalezitosti

|
Cestovné pasy, viza a ostatné doklady

a) Cestujuci si musi zadovazit vSetky doklady a splnit vsetky podmienky pre vstup do krajiny
a vystupu z krajiny, Ziadané dradmi krajiny odletu, priletu, transferu alebo tranzitu.

b) Dopravca nezodpoveda za Skody alebo vydaje, ktoré vzniknd cestujucemu tym, Ze nedodrzal
vysSie uvedené povinnosti.

c) dopravca je opravneny skontrolovat vsetky cestovné doklady a dokumenty.

]
Odmietnutie vstupu do zeme a vyhostenie

Cestujuci je povinny uhradit platné cestovné v pripade, Ze je dopravcovi uloZené rozhodnutim
prislusnych organov vrétit cestujiceho do miesta povodného odletu alebo hocikde inde. Dopravca
moze k Uhrade takéhoto cestovného pouZit akukolvek hodnotu z doteraz nepouzitych dopravnych
dokladov cestujuceho. Cestovné vybrané za dopravu do miesta, kde bol vstup do zeme odmietnuty
alebo kde doslo k vyhosteniu cestujliceho, dopravca spat nevracia.

]|
Uhrada nakladov dopravcu

Cestujuci je povinny na poziadanie nahradit dopravcovi vsetky ndklady vzniknuté tym, Ze neboli
splnené cestovné naleZitosti poZzadované v zemi odletu, tranzitu, transferu alebo priletu.

v
Colna prehliadka
Cestujuci musi byt pritomny pri prehliadke zapisanej alebo nezapisanej batoziny, ktord vykondvaju

colné alebo iné organy. Dopravca nie je zodpovedny za akukolvek $kodu alebo stratu, ktora vznikla
cestujucemu nesplnenim tejto povinnosti.
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CAST TRETIA

Podrobné prepravné podmienky pre tovar

§17
Letecky nakladny list

1. Letecky nakladovy list je dokladom o uzatvoreni zmluvy na prepravu tovaru, ktory sprevadza
zasielku od chvile jeho prevzatia dopravcom a do jeho vydania prijemcovi.

2. Odosielatel odovzda dopravcovi alebo agentovi pisomné podklady pre vystavenie ndkladového
listu. Dopravca potvrdi prevzatie tovaru k preprave vratenim potvrdeného originalu leteckého
nakladového listu.

3. Odosielatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov, ktoré si uvedené v leteckom nakladovom
liste a je zodpovedny za Skodu, ktoru dopravca utrpi preto, Ze Udaje a prehlasenia odosielatela
boli nepresné a neuplné.

4. Tovar musi byt zabaleny tak, aby vydrzal bezni manipuléciu a nevznikli $kody osobam, na inom
tovare alebo inom majetku. Za riadne zabalenie tovaru a pripadné Skody za porusenie povinnosti
zodpoveda odosielatel. Kazdy kus musi byt Citatelne a trvanlivo oznaéeny menom a plnou
adresou odosielatela a prijemcu s uvedenim oznacenim a Cisel udanych v ndkladnom liste. Pri
nesplneni tychto podmienok je dopravca opravneny odmietnut prevzatie tovaru k preprave.

§18
Prepravné a iné nahrady

|
VSeobecné ustanovenia

Pre prepravu vykonavanu podla tychto podmienok platia tarify prepravného a ndhrady stanovené
dopravcom, ktoré su platné v den vystavenia leteckého ndkladového listu.

]
Doplatky a preplatky dopravného

Ak bolo stanovené dopravné na zaklade nespravnych udajov o charaktere tovaru, vykona dopravca
a odosielatel prislusné finan¢né vyrovnanie.

]
Sluzby zahrnuté v tarifach prepravného a v inych nahradach

Prepravné stanovené v tarifach prepravného platia pre prepravu tovaru z letiska odoslania na letisko
uréenia podla Udajov v leteckom nakladovom liste. Okrem pripadov stanovenych zvlastnymi
predpismi, tieto tarify nezahfnaju vedlajSie poplatky, ktoré vznikli v mieste odoslania ani v mieste
uréenia.
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v
Platenie prepravného

Platenie prepravného sa riadi prisluSnymi devizovymi predpismi. Ak sa dopravné plati v inej mene
ako je uvedené v tarifach dopravcu, pouZije sa k prepocitaniu zmenny kurz IATA, platného v dobe
fakturacie.

Za prevzaty tovar k preprave sa plati dopravcovi dopredu alebo v mieste urcenia. Platenie dopredu sa
musi uskutoc¢nit u nasledujiceho tovaru:

a) predmety pre domacnost a osobné oblecenie,

b) tovar uréeny osobam ktoré, nie st na slobode,

c) cenny tovar,

d) tovar, ktorého obchodna hodnota je nizSia ako cena dopravného,
e) tovar podliehajuci skaze,

f) vzorky a darceky,

g) zivé zvierata,

h) ludské pozostatky v truhlach a popol v urnach,

i) nesprevadzana batoZina,

i) noviny, pisomnosti, fotografie,

k) tovar urceny do krajin, do ktorych podla devizovych predpisov alebo podla pokynov dopravcu nie

je mozné prijimat tovar s nezaplatenym prepravnym.

\'
Nepravidelnosti v preprave tovaru zavinené prijemcom

Ak sa neda vypatrat prijemca podla adresy uvedenej v leteckom nakladnom liste, ak odmietne
prijemca prevziat tovar alebo ak sa nemoézZe prijemcovi vydat z iného dévodu na strane prijemcu,
vyzve dopravca odosielatela na adrese uvedenej v leteckom nakladnom liste k udeleniu pokynov ako
s tovarom manipulovat. Zarovenn méze zasielku na naklady a zodpovednost odosielatela uskladnit.
Zaroven odosielatela informuje, Ze tovar je na jeho naklady a zodpovednost uskladneny a stanovi
lehotu pre udelenie pokynov. Pokial tieto pokyny nebudu udelené v stanovenej lehote, moze
dopravca zasielku zlikvidovat. Pri tovare, ktory nie je moiné skladovat, tj. najma pri tovare
podliehajucemu rychlej skaze a Zivych zvieratach, moze dopravca prijat prislusné opatrenia bez
predchadzajuceho upozornenia odosielatelovi. Odosielatel je povinny uhradit vsetky pohladavky
sUvisiace so zasielkou.

Vi
Ndahrady skod pri nedodrzani prislusnych ustanoveni tychto podmienok

Pri preprave tovaru v leteckej doprave je odosielatel povinny nahradit dopravcovi vietky skody
a s tym spojené ndklady, spésobené nedodrzanim prislusnych ustanoveni tychto podmienok, ako
i dalSich predpisov o preprave tovaru v leteckej doprave.
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§19
Podmienky pre prijatie tovaru k preprave

|
Tovar s preukazanou hodnotou

Dopravca modze prijimat tovar s preukdzanou hodnotou k doprave, ktori odosielatel dolozi
dopravcovi formou uradného dokladu, napr. obchodny ucet. V tomto pripade je odosielatel povinny
zaplatit zvlastny poplatok vychadzajuci z prehlasenej hodnoty.

]
Tovar, ktory méze byt prijaty k doprave

Dopravca prijima vsetky druhy tovaru pokial to jeho povaha a technické parametre a tiez technické
parametre lietadla pouzivané dopravcom dovolia. Tovar uréeny k preprave musi spliat tieto
podmienky:

a) tovar nie je z titulu svojho charakteru vyluceny z prepravy a jeho vyvoz a transfer, ¢i dovoz nie je
zakdazany,

b) tovar musi byt riadne zabaleny a oznacdeny,
c) nesmie ohrozovat bezpecnost lietadla,

d) nesmie byt na obtiaZ cestujlcim,

e) nesmie javit znamky poskodenia,

f) jeho obsah musi byt riadne deklarovany,

g) musi byt predany k preprave spolu s poZzadovanymi prepravnymi dokumentmi.

]
Tovar, ktory méze byt prijaty k preprave podla zvlastnych podmienok

Urcité druhy tovarov sa prijimaju k preprave len podla podmienok stanovenych dopravcom
a medzindrodnymi predpismi.

Leteckd preprava tovaru, ktory ohrozuje bezpecénost leteckej prevadzky najma zbrani, streliva,
nebezpecného tovaru (vybusniny, Zieraviny, okyslicovadla a drazdiace latky, horlaviny, stlacené plyny,
magnetické materialy, jedy, infekéné materialy, radioaktivne latky), Zivé zvierata a ludské pozostatky
v rakvdch, je povolena iba so sihlasom dopravcu a v stlade s medzindrodnymi predpismi IATA a ICAO
a predpismi krajiny odletu, preletu, priletu.

v
Preprava tovaru, ktory podlieha rychlemu pokazeniu

a) Prepravu tovaru, ktory podlieha rychlej skaze riesSi dopravca v zdvislosti na druhu tovaru,
klimatickych podmienkach a type nasadeného lietadla.

b) Tento druh tovaru musi byt vidy knihovani.

c) Ak sito vyzaduje charakter tovaru, je odosielatel povinny dohodnut s dopravcom zvlastny postup
zaobchddzania s tovarom.

d) Nahradu za znehodnoteny tovar sposobenu jeho pokazenim obdrzi jeho odosielatel iba vtedy ak
preukaze, Ze jeho pokazenie bolo zapri¢inené prekrocenim dodacej lehoty alebo nedodrzanim
postupov uvedenych podmienok,
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Vv
Preprava Zivych zvierat

a) Zivé zvieratd je moiné zasielat do tych krajin, kde to povoluju predpisy krajiny miesta uréenia a za
podmienok stanovenych prislusnou krajinou.

b) Zivé zvieratad je moiné prepravovat ako tovar vo vyhovujucich klietkach v ndkladovom priestore
lietadla. Odosielatel je povinny uviest tieto Udaje: druh zvierata, pocet, rozmery klietky, vahu
tovaru a zvlastne vlastnosti zvierata. Zaroveri musi predloZit veterinarny atest a dalSie
pozadované doklady. Dopravca ma pravo vyziadat si suhlas veterinarnej sluzby k preprave
eventualne schvalenie poutzitej klietky, ak to uzna za potrebné.

c) Odosielatel je povinny vidy uskutoénit rezervaciu prepravy Zivych zvierat na vsetkych Usekoch.

d) K nakladaniu a vykladaniu Zivych zvierat méze dopravca pozadovat odborni pomoc odosielatela
alebo prijemcu.

Vi
Vyvozné a dovozné predpisy

Odosielatel je povinny dodrzat vSetky zakony, colné a iné predpisy krajin, do ktorych alebo cez ktoré
sa tovar dopravuje vratane balenia, odosielatel poskytne potrebné informacie o tovare a priloZi
potrebné doklady dopravcovi.

Vil
Pravo dopravcu na prehliadku tovaru

Dopravca ma pravo za Ucasti colného organu kontrolovat tovar, pokial ide o obsah a hmotnost, ¢i
zodpoveda udajom uvedenym v leteckom nakladnom liste.

Vil
Poradie pri preprave

Dopravca urCuje poradie prepravy jednotlivych zdsielok. Prednostne su prepravované zasielky
s uskuto¢nenou rezervaciou.

§20
Preprava tovaru

|
Smerovanie prepravy

Pokial odosielatel (prijemca) nestanovi smerovanie a leteckého dopravcu, ma dopravca pravo urcit
smerovanie a dopravcu prislusnej zasielky.

]
Letovy poriadok

Casy odletov a priletov v letovom poriadku nie su sucastou prepravnej zmluvy. Dopravca vyvinie
vsetko Usilie, aby preprava zasielky bola zacatd a ukoncend v ¢o najkratSom termine.
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]
ZrusSenie letu a nepravidelnosti v leteckej preprave tovaru

a) Dopravca modze poverit vykonanim dopravy iného dopravcu alebo pouzit iné lietadlo, bez
predchadzajuceho upozornenia odosielatela alebo prijemcu tovaru. Z vaznych pricin, nezavislych
na dopravcovi (poveternostné podmienky, technické dovody, Zivelné pohromy, vojnovy stav,
vojenské akcie a iné udalosti) moze dopravca let, na ktory je urobena rezerviacia zasielky, odlozit,
zrusit alebo presmerovat, bez toho aby mu z toho plynula akdkolvek zodpovednost.

b) Ak dopravu tovaru nie je mozné dokondit v sulade s nakladovym listom, je dopravca opravneny
odovzdat tovar k doprave inym smerom, dopravit ho inym spésobom. Je vSak povinny uvedomit
o tom odosielatela alebo prijemcu alebo postupovat podla jeho instrukcii uvedenych v leteckom
nakladnom liste.

c) Dopravca ma pravo odmietnut prepravu tovaru v pripade, Ze nebude uhradené prepravné a iné
poplatky, pokial ide o tovar plateny na tarchu prijemcu.

§21
Pravo odosielatela disponovat s tovarom

|
Dispozi¢né pravo odosielatela

Odosielatel, ktory dodrzal zavazky vyplyvajlice z prepravnej zmluvy, méze dat dopravcovi pisomnou
formou nasledujuce dispozicie:

a) pozadovat, aby mu tovar bol vydany na letisku odletu alebo priletu,
b) zadrzat tovar v ktoromkolvek mieste pristatia,

c) dat prikaz k vydaniu tovaru na letisku urcenia alebo inom letisku po letovej trase inej osobe nez
prijemcovi uvedenému v leteckom nakladnom liste,

d) poZadovat vratenie tovaru na letisko odletu.

]
Uhrada vydavkov

Odosielatel musi uhradit vSetky vydavky, ktoré vznikli v suvislosti s vykonanim dispozi¢ného prava.

]
Nesplnenie prikazov odosielatela

Pokial sa plnenie odosielatelovych prikazov ukaze ako prakticky nesplnitelné, je dopravca povinny
odmietnut ich plnenie o ¢om ihned informuje odosielatela.

v
Ukon¢enie dispoziéného prava
Odosielatelovi sa kon¢i dispozi¢né pravo v okamihu, kedy prijemca prevezme tovar v mieste urcenia.

Pokial prijemca odmietne tovar, nie je mozné ho zastihnit, ak nebola zasielka vydana z dévodu
nezaplatenia prepravného a inych poplatkov, ma odosielatel pravo dalej s tovarom disponovat.
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§ 22
Doruéenie a nemoznost doruéenia tovaru

|
Vydanie tovaru prijemcovi

a) Ak nestanovi pisomna dispozicia odosielatela inak, vyda sa tovar prijemcovi uvedenému
v leteckom nakladnom liste. Prijemca je povinny pred vydanim zasielky uhradit prepravné
a vSetky poplatky s prepravou spojené, pokial neboli uz uhradené odosielatelom.

b) Skodu na prepravovanom tovare musi prijemca ohlasit hned pri prevzati dopravcovi, ktory je
povinny o tom urobit zapis. Inak plati, Ze tovar bol vydany v riadnom stave.

]
Oznamenie o prichode tovaru

Pokial tovar pride do miesta urcenia, dopravca oznami prijemcovi tuto skuto¢nost pisomne.

1l
Zadrziavacie pravo dopravcu

Ak neprisSlo medzi odosielatelom, prijemcom a dopravcom k inej dohode, zasielka sa vyda prijemcovi
na letisku urcenia. Odosielatel i prijemca su spolo¢ne zodpovedny za uhradu vsetkych ndkladov
dopravcovi:

a) v pripade, Ze odosielatel ani prijemca neuhradi dopravcovi vsetky naklady, ma dopravca pravo
zadrzat prepravovany tovar, aby voéi nim zaistil svoju splatnd pohladavku. Dopravca da vediet
odosielatelovi a prijemcovi o zadrZani tovaru a jeho dévodoch,

b) dopravca ma postavenie zastavneho veritela. VSetky vztahy tykajluce sa zadrZiavacieho prava sa
riadia platnymi pravnymi predpismi,

c) zadrziavacie pravo zanikne Uplnym uhradenim vsetkych nakladov spojenych s prepravou tovaru,
skladovanim a opatrovanim zadrzanej zasielky.
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CAST STVRTA

Spoloéné ustanovenia, zodpovednost leteckého dopravcu v leteckej doprave
cestujucich, batoZiny a tovaru

§23
Doprava vykonavana postupne niekolkymi dopravcami

Letecka doprava, ktoru uskutocnuje niekolko dopravcov na jednu letenku alebo pripojné letenky
alebo na jeden letecky nakladny list, sa povazuje za jeden vykon. Ak je doprava uskutocnovana
postupne niekolkymi dopravcami, je kazdy dopravca, ktory prijima cestujlcich, batoZiny alebo tovar,
povaZovany za zmluvnu stranu dopravnej zmluvy podla medzindarodnych platnych zmldv. Pri tejto
doprave mézu cestujlci alebo ich zastupcovia uplatriovat narok iba voci dopravcovi, ktory uskutocnil
dopravu, pocas ktorej doslo ku skutocnosti zakladajlcej narok na ndhradu skody s vynimkou pripadu,
kedy prvy dopravca prevezme vyslovhym jednanim zodpovednost za celt cestu. Ak ide o batoZiny
alebo tovar moézZe cestujuci alebo odosielatel uplatiovat narok voci prvému dopravcovi, dalej
cestujuci alebo prijemca, opravneny k vydaniu batoZiny alebo tovaru méze uplatiiovat narok voci
poslednému dopravcovi a dalej kazdy z nich mo6Ze uplatiovat narok voci dopravcovi, ktory uskutoénil
prepravu, pri ktorej doslo k zniceniu, strate, ¢i poSkodeniu batoZin alebo tovaru alebo k meskaniu.
Tito dopravcovia sU spolocne a nerozdielne zodpovedny vocdi cestujucemu, odosielatelovi alebo
prijemcovi.

§24
Externé sluzby a letecka doprava

|
VsSeobecne

Zodpovednost leteckého dopravcu sa v medzindrodnej doprave riadi Dohovorom o zjednoteni
niektorych pravidiel o medzinarodnej leteckej preprave zo dna 28.5.1999 (tzv. Montrealskym
dohovorom) alebo Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel v medzinarodnej leteckej doprave

a) zdna 12.10.1929 (tzv. Varsavskym dohovorom, v zneni Haagskeho protokolu alebo Dohovorom
doplnujuci Varsavsky dohovor podpisany v Guadalajare).

b) Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurdpskej unie ¢. 2020/97, v zneni nariadenia
¢. 889/2002 zo dna 13.5.2002, ktoré vychadza z Montrealského dohovoru z 28.5.1999 a vztahuje
sa tak ako na medzindrodnu, tak i vnutrostatnu leteckd dopravu.

c) Dopravca zodpoveda do vysky Skody, najviac ale do limitu obmedzujiceho jeho zodpovednost.
Dopravca nezodpoveda za nepriamu ¢i naslednu Skodu ani za usly zisk.

d) Obmedzenie zodpovednosti dopravcu sa vztahuje na vSetkych zamestnancov, agentov
i zastupcov dopravcu.
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c)

]
Zodpovednost dopravcu za $kodu pri doprave cestujticich a ich batoZin

V pripade smrti alebo zranenia cestujuceho z dovodu nehody nemd dopravca Ziadny financny
limit zodpovednosti. Pri odskodnom do vysky 100 000,-SDR nebude dopravca vznasat namietky
proti vzniknutym narokom na odskodnenie. Na Cast poZiadaviek na odskodné prevysujucich
100 000,-SDR si dopravca vyhradzuje vSetky moznosti obrany a pravo preukazat, Ze sa nejednalo
o nedbanlivost, alebo iné zavinenie na strane dopravcu.

V pripade smrti alebo zranenia cestujuceho poskytne dopravca opravnenej osobe zalohu
v minimalnej vyske 16 000,-SDR na pokrytie bezprostrednych finanénych potrieb. Zaloha bude
poskytnuta do 15 dni od urcenia osoby opravnenej k odskodneniu. Zalohova platba neznamena
priznanie zodpovednosti dopravcu av pripade naslednych platieb je povaZovand za sucast
celkového odskodného. Zalohovd platba sa nevracia dopravcovi, pokial vSak dopravca
nepreukazZe, Ze Skoda bola spésobena nedbalostou, zabudnutim ¢i inym nespravnym jednanim
cestujuceho, ku ktorému sa platba vztahuje, alebo pokial zalohovu platbu dostala osoba, ktora
k tomu podla platnych zakonov nie je oprdvnena.

V pripade oneskorenia pri preprave cestujuceho zodpovedd dopravca za Skodu aZ do vysky
4 150,-SDR okrem pripadov, ked dopravca ucinil vSetky primerané opatrenia, aby ku Skode
nedoslo, alebo ked nebolo mozZné takéto opatrenia uskutocnit.

V pripade oneskorenia pri preprave zapisanych batoZin zodpoveda dopravca za Skodu az do vysky
1 000,-SDR na jedného cestujuceho okrem pripadov, ked dopravca ucinil vsetky primerané
opatrenia, aby ku skode nedoslo, alebo ked to nebolo mozné takéto opatrenia urobit.

V pripade znicenia, straty alebo poskodenia zapisanych, alebo nezapisanych batoZin zodpoveda
dopravca za skodu az do vysky 1 000,-SDR na jedného cestujuceho okrem pripadov bezného
opotrebenia a pripadu, ked' je batoZina cestujuceho pred zaciatkom cesty uz poskodend alebo
chybna.

Vyssie uvedeny limit zodpovednosti za batoZinu do vysky 1 000,-SDR sa vztahuje na zapisanu
i nezapisanu batoZinu dohromady.
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b)

]
Obmedzenie zodpovednosti dopravcu za Skodu

Dopravca je zodpovedny iba za Skody spbsobené na vlastnej linke. Dopravca, ktory vystavil
letenku ¢i odbavil batozZinu na linku iného dopravcu, vystupuje iba ako jeho agent. Napriek tomu
ma cestujuci pravo uplatriovat svoje naroky, v pripade zapisanej batoziny, voci prvému alebo
poslednému dopravcovi.

Dopravca nie je zodpovedny za poskodenie batoZiny cestujiceho, ktoré bolo spbésobené
obsahom batoZiny.

Dopravca nie je zodpovedny za Skody na nezapisanej batoZine ainych veciach, ktoré su
v osobnom opatrovani cestujiceho, iba ak by skoda bola spdsobend jeho zavinenim alebo
cestujuci stratil moZnost starat sa o svoju batoZinu. Ak by vsak bola Skoda spdsobend
spoluzavinenim cestujuceho, zodpoveda cestujuci a dopravca pomerne podla svojej Ucasti na
spbsobeni skody,

Dopravca nie je zodpovedny za akukolvek Skodu, stratu alebo poskodenie, ktoré bolo sp6sobené
prirodnymi vplyvmi, smrtou zvierat alebo jednanim zvierat ako je hryzenie, kopanie, prebodnutie
alebo dusenie, alebo chybnou schrankou pre zviera ¢i neschopnosti zvierata vyrovnat sa po
psychickej stranke s odliSnymi podmienkami leteckej prepravy.

Dopravca nie je zodpovedny za Skodu na krehkych predmetoch alebo tovare podliehajucemu
skaze, dalej za stratu penazi, Sperkov, drahych kovov, liekov, kltiéov, mobilnych telefénov,
dioptrickych a sInecnych okuliarov, videokamier, fotoaparatov a inych elektronickych pristrojov,
obchodovatelnych cennych papierov alebo ostatnych cennosti, obchodnych dokumentov, pasov
alebo inych identifikacnych dokumentov, ktoré su uloZené v zapisanych batoZin cestujuceho, bud’
s vedomim alebo bez vedomia dopravcu.

V pripade, Ze je prepravovany cestujuci, ktorého vek ¢i dusevny alebo telesny stav je taky, ze mu
mozZe sposobit nejaké nebezpelenstvo alebo riziko, nezodpoveda dopravca za Ziadne choroby,
zranenia alebo nespdsobilost, invaliditu ¢i smrt, ktoré je mozné prisudit takémuto stavu ¢i za
zhorsenie takého stavu.

v
Zodpovednost dopravcu za $kodu pri preprave tovaru

V pripade zniéenia, straty, poSkodenia alebo meskania tovaru je zodpovednost dopravcu
obmedzena Ciastkou 17,-SDR za jeden kilogram hmotnosti tovaru.

Obmedzenie zodpovednosti sa nevztahuje na leteckd prepravu tovaru s prehlasenou hodnotou,
kde dopravca zodpoveda az do vyske uvedenej Ciastky.
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§25
Spo6sob a lehota reklamacie

1. Skodu na zdravi, nezapisanej batoZine ainom osobnom majetku je cestujlci povinny ihned
ohlasit dopravcovi, ktory otom spiSe zdpis. Pri neskorSom ohldseni $kody musi cestujici
preukazat pri¢innd suvislost medzi ohldsenou S$kodou a prislusnou dopravou. Pri vaznych
zraneniach je dopravca povinny hldsenie urobit sam.

2. Skodu na zapisanej batoZine musi cestujuci reklamovat u dopravcu ihned po prilete, najneskor
viak pisomne do 7 dni odo drfia vydania batoZiny cestujucemu. Naroky zo zodpovednosti za
meskanie batoziny je potrebné uplatnit pisomne do 21 dni odo dria, kedy bola batoZina vydana.

3. Skodu na prepravovanom tovare je nutné reklamovat hned, najneskér viak pisomne do 14 dni
odo dna prevzatia. Naroky zo zodpovednosti za oneskoreny tovar je potrebné uplatnit pisomne
do 21 dni odo dna, kedy bol tovar vydany. Pri nedodani tovaru je nutné uplatnit reklamaciu
pisomne do 120 dni odo dia vystavenia leteckého nakladného listu.

4. Narok na nahradu Skody zanika po uplynuti 2 rokov odo dna priletu do miesta urcenia alebo odo
dna kedy lietadlo malo priletiet, alebo 2 roky do ukoncéenia prepravy.

5. Informécie o predmetoch zanechanych na palube lietadla sa poskytuju v priestoroch strat
a ndlezov na kazdom letisku. Ak si cestujuci nevyzdvihne predmety zanechané na palube lietadla
v lehote 3 mesiacov odo dna priletu, prepravca si vyhradzuje pravo nalozit s nimi podla vlastného
uvazenia.

6. Likvidacia Ziadosti o ndhradu Skody sa riadi podla internej smernice spolo¢nosti Sayegh Aviation
Europe, s.r.o. (SAE-OP-007)

7. Adresa dopravcu: Sayegh Aviation Europe, s.r.o.
Ivanska cesta 30/B
82104 Bratislava
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§26
Zaverecné ustanovenia

Tieto prepravné podmienky tvoria sucast zmluvy o preprave uzavretej medzi cestujicim
a dopravcom.

1. Zmluva o preprave medzi dopravcom a cestujicim ako aj vSetky vztahy s riou slvisiace a z nej
vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Vpripade pochybnosti o prekladoch tychto podrobnych prepravnych podmienok plati ich
schvdlena slovenska verzia.

3. Tieto podrobné prepravné podmienky nadobudaju uc¢innost 15. maja 2011.

V Bratislave, 02. jula 2011

Lubomir VAVROS

Konatel
Sayegh Aviation Europe, s.r.o.
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PRILOHA 1
Odskodnenie pre cestujucich, ktorym bol let zruseny

Odskodnenie plati za tychto podmienok:
e v pripade zrusenia planovaného letu prevadzkovaného spolo¢nostou Sayegh Aviation Europe,
s.r.o. a na ktorom bolo rezervované minimalne jedno miesto,
e pre odlety z letiska v EU alebo pre let s odletom z letiska v tretej krajine a s priletom na
letisko v EU,
e v pripade potvrdenej rezervacie miesta,
e pre cestujucich s letenkou za verejne publikovanu tarifu.

Kompenzacia pri zruseni letu, rezervacie alebo presmerovani

Linka do 1500 km Linka 1500 az 3500 km Linka nad 3500 km
250 EUR 400 EUR 600 EUR

Pri presmerovani cestujuceho Pri presmerovani cestujuceho Pri presmerovani cestujuceho

do miesta uréenia s do miesta uréenia s do miesta uréenia s
oneskorenim oproti oneskorenim oproti oneskorenim oproti
planovanému priletu do 2h pldnovanému priletu do 3h pldnovanému priletu do 4h
125 EUR 200 EUR 300 EUR
Upozornenie:

Tdto kompenzdcia sa neposkytuje pokial cestujuci bol informovany o zruseni letu najneskér:

e 2 tyZdne pred planovanym ¢asom odletu alebo,

e v dobe 2 tyZdne aZ sedem dni pri pldnovanom case odletu a sucasne pri zabezpeceni
presmerovania s odletom nie skér ako 2 hodiny a s priletom nie neskorsie ako 4 hodiny oproti
pbévodnému smerovaniu alebo

e v dobe menej nez 7 dni pred pldnovanym casom odletu a sucasne pri zabezpeceni
presmerovania s odletom nie skér neZ 1 hodina a s priletom nie neskér ako 2 hodiny oproti
pbévodnému smerovaniu.

Pravo na vratenie cestovného alebo presmerovanie
V pripade, Ze dopravca nie je schopny poskytnut presmerovanie, cestujlci ma pravo na:
e vratenie celej Ciastky zaplatenej za letenku do 7 dni predajcom kde bola letenka zakupena
alebo
e Uplné vratenie celej Ciastky zaplatenej i za Ciastocne pouzitl letenku do 7 dni a zabezpecenim
dopravy spat do miesta zaciatku cesty, pokial dokonéenie pévodne planovanej cesty uz
nemd&ze naplnit svoj ucel.
V pripade, Ze dopravca je schopny zabezpedit presmerovanie s prihliadnutim na ekonomické aspekty
a tarifné podmienky presmerovania, cestujluci ma pravo na:
e nahradné letecké spojenie najblizSou volnou linkou alebo
e presmerovanie podla Zelania cestujuceho, pokial to miestne podmienky a okolnosti
umoznuju.
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Pravo na starostlivost
Cestujuci ma prdvo na:

obcerstvenie, ktorého rozsah je stanoveny s prihliadnutim na dobu ¢akania na let, na ktory je
cestujuci presmerovany,

poskytnutie telefénnych hovorov na ucet Sayegh Aviation Europe, s.r.o. v celkovej
maximalnej dizke 3 min., alebo pokial je to technicky mozné, umoznit odoslanie dvoch
telexov alebo dvoch faxov alebo dvoch e-mailov,

pokial je to nutné, zabezpecenie ubytovania v hotely a dopravu medzi letiskom a hotelom.

Upozornenie
Dopravca nezodpovedd za Skody splsobené cestujucim v pripade, Ze k tejto prevddzkovej

nepravidelnosti prislo vplyvom mimoriadnych okolnosti. Takéto okolnosti méZzu nastat najmd
v nasledujucich pripadoch:

politickd nestabilita alebo vojnovy konflikt,

poveternostné podmienky, ktoré ohrozuju bezpecnost letu (napr. hmla, sneh, burka,
ndmraza),

bezpecnostné rizika (napr. vynimocné bezpecnostné postupy pre cestujucich a batoZinuy),

necakané ohrozenie bezpecnosti letu (napr. technické problémy lietadla alebo vybavenia
letiska),

Strajk,
prehustenie leteckej prevddzky.
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PRILOHA 2
Cestujuci, ktory sa dobrovolne vzdal miesta v lietadle

Uvedené vyhody platia za tychto podmienok:

e pre odlety z letiska v EU alebo pre let s odletom z letiska v tretej krajine a s priletom na
letisko v EU,

e v pripade potvrdenej rezervacie miesta a pokial sa cestujuci dostavi v¢as k odbaveniu,
e pre cestujucich s letenkou za verejne publikovanu tarifu,
e platilen pre lety prevadzkované spolo¢nostou Sayegh Aviation Europe, s.r.o.

Vyhody - Odskodnenie podla parametrov uvedenych v nasledujucej tabulke

Linka do 1500 km Linka 1500 az 3500 km Linka nad 3500 km
140 EUR 200 EUR 300 EUR

Pri presmerovani cestujuceho Pri presmerovani cestujuceho Pri presmerovani cestujuceho

do miesta urcenia s do miesta uréenia s do miesta uréenia s
oneskorenim oproti oneskorenim oproti oneskorenim oproti
planovanému priletu do 2h pldnovanému priletu do 3h pldnovanému priletu do 4h
70 EUR 100 EUR 150 EUR

e poskytnutie VIP saldnika,

e poskytnutie telefénnych hovorov na ucet Sayegh Aviation Europe, s.r.o. v celkovej
maximélnej dizke 3 min. alebo pokial je to technicky mozné, umoznit odoslanie dvoch
telexov alebo dvoch faxov alebo dvoch e-mailov.

Pravo na vratenie cestovného alebo presmerovanie
V pripade, Ze dopravca nie je schopny poskytnut presmerovanie, cestujici ma pravo na:
e vratenie celej Ciastky zaplatenej za letenku do 7 dni predajcom, kde bola letenka zakidpena
alebo
e Uplné vratenie celej Ciastky zaplatenej i za ¢iastocne pouzitu letenku do 7 dni a zabezpecenim
dopravy spat do miesta zaCiatku cesty, pokial dokoncenie povodne planovanej cesty uz
nemoze naplnit svoj ucel.
V pripade, Ze dopravca je schopny zabezpecit presmerovanie s prihliadnutim na ekonomické aspekty
a tarifné podmienky presmerovania, cestujlci ma pravo na:
e nahradné letecké spojenie najblizSou volnou linkou alebo
e presmerovanie podla Zelania cestujuceho, pokial to miestne podmienky a okolnosti
umoznuju.
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Upozornenie:
Dopravca nezodpovedd za Skody spdsobené cestujucim v pripade, Ze k tejto prevddzkovej
nepravidelnosti prislo vplyvom mimoriadnych okolnosti. Takéto okolnosti méZu nastat najmd
v nasledujucich pripadoch:
e politicka nestabilita alebo vojnovy konflikt,
e poveternostné podmienky, ktoré ohrozuju bezpecnost letu (napr. hmla, sneh, bdrka,
ndmraza),
e bezpecnostné rizikd (napr. vynimocné bezpecnostné postupy pre cestujucich a batoZinuy),
e necakané ohrozenie bezpecnosti letu (napr. technické problémy lietadla alebo vybavenia
letiska),
o Strajk,
e prehustenie leteckej prevdadzky.
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PRILOHA 3

Cestujuci, ktory bol odmietnuty z prepravy proti svojej voli

Uvedené odskodnenie plati za tychto podmienok:
e pre odlety z letiska v EU alebo pre let s odletom z letiska v tretej krajine a s priletom na

letisko v EU,

e v pripade potvrdenej rezervdcie miesta a pokial sa cestujuci dostavi v¢as k odbaveniu,
e pre cestujucich s letenkou za verejne publikovany tarifu.
e platiiba pre lety prevadzkované spoloénostou Sayegh Aviation Europe, s.r.o.

Odskodnenie - Kompenzacia pri zruseni letu, rezervacie alebo presmerovani

Linka do 1500 km

Linka 1500 az 3500 km

Linka nad 3500 km

250 EUR

400 EUR

600 EUR

Pri presmerovani cestujuceho
do miesta uréenia s
oneskorenim oproti

planovanému priletu do 2h

Pri presmerovani cestujuceho
do miesta uréenia s
oneskorenim oproti

pldnovanému priletu do 3h

Pri presmerovani cestujuceho
do miesta uréenia s
oneskorenim oproti

pldnovanému priletu do 4h

125 EUR

200 EUR

300 EUR

Pravo na vratenie cestovného alebo presmerovanie
V pripade, Ze dopravca nie je schopny poskytnut presmerovanie, cestujici ma pravo na:
e vratenie celej Ciastky zaplatenej za letenku do 7 dni predajcom kde bola letenka zakipena

alebo

e Uplné vratenie celej Ciastky zaplatenej i za ¢iastocne pouzitu letenku do 7 dni a zabezpecenim
dopravy spat do miesta zaliatku cesty, pokial dokoncenie pdvodne planovanej cesty uz

nemosze naplnit svoj ucel.

V pripade, Ze dopravca je schopny zabezpecit presmerovanie s prihliadnutim na ekonomické aspekty
a tarifné podmienky presmerovania, cestujlci ma pravo na:
e nahradné letecké spojenie najblizSou volhou linkou alebo
e presmerovanie podla Zelania cestujuceho, pokial to miestne podmienky a okolnosti

umoznuju.
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Pravo na starostlivost
Cestujuci ma prdvo na:

obcerstvenie, ktorého rozsah je stanoveny s prihliadnutim na dobu ¢akania na let, na ktory je
cestujuci presmerovany,

poskytnutie telefénnych hovorov na Ucet Sayegh Aviation Europe, s.r.o. v celkovej
maximalnej dizke 3 min, alebo pokial je to technicky moZné, umoznit odoslanie dvoch
telexov alebo dvoch faxov alebo dvoch emailov,

pokial je to nutné, zabezpecenie ubytovania v hotely a dopravu medzi letiskom a hotelom.

Upozornenie

Dopravca nezodpovedd za Skody splsobené cestujucim v pripade, Ze k tejto prevddzkovej
nepravidelnosti prislo vplyvom mimoriadnych okolnosti. Takéto okolnosti méZu nastat najmd
v nasledujucich pripadoch:

politickd nestabilita alebo vojnovy konflikt,

poveternostné podmienky, ktoré ohrozuju bezpecnost letu (napr. hmla, sneh, burka,
ndmraza),

bezpecnostné rizika (napr. vynimocné bezpecnostné postupy pre cestujucich a batoZinuy),
necakané ohrozenie bezpecnosti letu (napr. technické problémy lietadla alebo vybavenia
letiska),

Strajk,

prehustenie leteckej prevddzky.
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PRILOHA 4
Prava cestujucich pri meskani lietadla

Uvedené prava a odSkodnenie plati za tychto podmienok:
e pre odlety z letiska v EU alebo pre let s odletom z letiska v tretej krajine a s priletom na
letisko v EU,
e v pripade potvrdenej rezervdcie miesta a pokial sa cestujuci dostavi v€as k odbaveniu,
e pre cestujucich s letenkou za verejne publikovanu tarifu.
e platiiba pre lety prevadzkované spoloénostou Sayegh Aviation Europe, s.r.o.

Pokial bol let oneskoreny oproti planovanému odletu:
e dve aviac hodin pri lete do 1 500 km alebo
e triaviac hodin v pripade letu nad 1 500 km a do 3 500 km alebo
e Styri aviac hodin v pripade letu nad 3 500 km,

potom mate pravo na nasledujtice vyhody:

Pravo na starostlivost

e obcerstvenie, ktorého rozsah je stanoveny s prihliadnutim na dobu ¢akania na let, na ktory je
cestujuci presmerovany,

e poskytnutie telefonnych hovorov na Ucet Sayegh Aviation Europe, s.r.o. v celkovej
maximélnej dizke 3 min, alebo, pokial je to technicky mozné, umoznit odoslanie dvoch
telexov alebo dvoch faxov alebo dvoch emailov,

e pokial je to nutné, zabezpecenie ubytovania v hotely a dopravu medzi letiskom a hotelom.

Pravo na vratenie cestovného alebo presmerovania
Vratenie cestovného v pripade, Ze dopravca nie je schopny poskytnut presmerovanie, cestujiuci ma
pravo na:
e vratenie celej Ciastky zaplatenej za letenku do 7 dni predajcom kde bola letenka zakupena
alebo
e Uplné vratenie celej Ciastky zaplatenej i za ¢iasto¢ne pouZitl letenku do 7 dni a zabezpecenim
dopravy spat do miesta zaciatku cesty, pokial dokoncenie pdvodne planovanej cesty uz
nemdze naplnit svoj ucel.

Upozornenie
Dopravca nezodpovedd za Skody pdbsobené cestujucim v pripade, Ze k tejto prevddzkovej
nepravidelnosti prislo vplyvom mimoriadnych okolnosti. Takéto okolnosti méZzu nastat najmd
v nasledujucich pripadoch:
e politicka nestabilita alebo vojnovy konflikt,
e poveternostné podmienky, ktoré ohrozuju bezpecnost letu (napr. hmla, sneh, burka,
ndmraza),
e bezpecnostné rizika (napr. vynimocné bezpecnostné postupy pre cestujucich a batoZinuy),
e necakané ohrozenie bezpecnosti letu (napr. technické problémy lietadla, alebo vybavenia
letiska),
o Strajk,
e prehustenie leteckej prevddzky.
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PRILOHA 5

Postup pri reklamovani stratenej, poSkodenej alebo vykradnutej batoziny

Plati len pre podanu batoZinu = batoZinu podanu na check-ine a ozna¢enu batoZinovym listkom

Reklamacia POSKODENEJ batoZiny

Cestujuci je povinny spisat zapis o poSkodeni batoziny, tzv. PIR (Property Irregularity Report)
s pracovnikom reklamacéného oddelenia na letisku, ihned po prilete.

Pre potreby likvidacie poistnej udalosti je treba zaslat na adresu reklamaéného oddelenia nasledovné

dokumenty:
Ziadost o nahradu $kody

Original (kopiu) letenky + batoZinovy listok (original)

PIR — origindl zapisu o poskodeni batoziny

Doklad o oprave ( v pripade, Ze sa batozina neda opravit, potvrdenie o neopravitelnosti)
Doklad potvrdzujuci nadobudaciu hodnotu a vek poskodenej batoziny

vk wnN e

Reklamacia VYKRADNUTEJ batoziny

Pre dohlasenie plati lehota 7 dni od priletu cestujuceho. Datum dohldsenia je velmi délezity, nakolko

na neskorsie reklamacie nebude letecka spolo¢nost reagovat.

Pokial cestujuci nebude mat batoZinovy listok od reklamovanej batoZiny, jeho narok na reklamaciu

zanika.

Pre potreby likvidacie poistnej udalosti je treba zaslat na adresu reklamacéného oddelenia nasledovné

dokumenty:

1. Ziadost o nahradu gkody

2. Original (képiu) letenky + batoZinovy listok (original)

3. PIR — original zapisu o odcudzeni ¢asti obsahu batoZiny s uvedenim hmotnosti odcudzenej
batoZiny

Reklamacia NEDORUCENEJ (OMESKANEJ) batoziny

Reklamacia nedorucenej batoZiny musi byt nahldasend ihned po prilete cestujuceho do akejkolvek
destinacie. Klient ohlasi nedorucenie batoZiny zmluvnému handlingovému partnerovi v destindcii. Na
neskorsie reklamécie leteckd spolo¢nost nebude reagovat.

Pre potreby likvidacie poistnej udalosti je treba zaslat na adresu reklamaéného oddelenia nasledovné
dokumenty:

1. Ziadost o nahradu $kody

2. Origindl (kdpiu) letenky + batoZinovy listok (original)

3. Potvrdenie o poskytnuti jednorazovej pomoci od handlingového agenta

4, Zoznam zakladnych potrieb zakupenych v destinacii spolu s dokladmi o kupe

Cestujuci ma narok na jednorazovu pomoc od handlingového partnera v destindcii, ak batoZina nie je
dorucena (meska). Jednorazovi pomoc tvori Toilet kit + Overnight kit alebo 50,- € uréenych na
zédkladne hygienické potreby (okrem pripadu, ak handlingovy partner nie je schopny sprostredkovat
danu sluzbu, resp. danu sluzbu neposkytuje). Narok na jednorazovi pomoc si cestujici moze uplatnit
iba raz, bez ohladu na maximalnu vahu alebo pocet kusov batoZiny uvedenej na letenke jedného
cestujuceho (v pripade, Ze jeden cestujuci bude mat 5 batoZin, bude mu poskytnuta kompenzacia
50,- € a nie 250,- €).
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V pripade, Ze cestujuci neobdrZi batoZinu viac ako 24 hodin, méze si nakupit nevyhnutné potreby,
ktorych nakup je potrebné dolozZit iétami.

JEDNORAZOVU POMOC VO VYSKE 50,- € VYPLACA ZMLUVNY HANDLINGOVY PARTNER IBA
V DESTINACII (NAROK NA JEDNORAZOVU POMOC NIE JE MOZNE UPLATNIT PRI SPIATOCNE) CESTE)

Vynimku tvoria nedorucené detské kociky, sInecniky a Sportové vybavenie, pri ktorom sa jednorazova
pomoc neuplatriuje. Pokial cestujuci nebude mat batoZinovy listok na reklamovanu batozinu, jeho
narok na reklamaciu zanika.

Pisomnu reklamaciu musi cestujici zaslat najneskdér do 21 dni od dorucenia omeskanej batoziny.
Jednorazova pomoc bude odpocitand z celkovej vysky nahrady.

Reklamacia STRATENEJ batozZiny

V pripade, Ze prislo k strate Vasej batoZiny a patranie po nej sa po 21 dnoch skoncilo neuspesne,
zaslite nam nasledovné doklady:

1. Ziadost o nahradu $kody

2. Origindl (kdpiu) letenky + batoZinovy listok (original)

3. PIR — origindl zapisu o strate batoZiny s uvedenim hmotnosti stratenej batoZiny
4, Zoznam stratenych veci, ktory je potrebny podloZit dokladmi o kdpe.

VSEOBECNE

V Ziadostiach o ndhradu skody musi byt uvedené meno cestujiceho spolu s adresou, telefénnym
Cislom a Cislom Gétu kde ma byt poukazana nahrada (v pripade, Ze je Ucet vedeny v zahranicnej
banke, musi byt uvedeny aj IBAN a SWIFT).

V pripade dalSich otdzok kontaktujte:

Sayegh Aviation Europe, s.r.o.
Oddelenie pozemnej prevadzky
Ivanska cesta 30/B

82104 Bratislava

Tel/Fax.: +421 2 232101631
E-mail: claims@samair.sk
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ZAMERNE NEPOUZITE
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